
 

الداوي لدى مديوي المداوس  بدا ة نعلاقرها باللترونييالقيادة ال 
  المعلمينالخاصة من نجهة يظو 

Electronic leadership and its Relationship to the                

Administrative Creativity among Private School 

Principals From their Teachers’ Perspective  

  إعداد
 ماويا سامي محمد الجناندة

 إشواف
 علينة حسين خنلة د.

 يةالروب في الماجسريو دوجة على الحصنل لمرطلبات اسرتمالً  الوسالة هذه قدمت
 الروبنية نالقيادة الداوة رخصص

 نالمياهج الداوة قسم
 الروبنية العلنمالآداب ن  تلية

 الأنسط الشوق جامعة
  2023 ،حزيوان

 

 



 ب
 

 نيضـرف

، أُفوض جامعة الشرق الأوسط بتَزويد نُسخ من رسالتي وَرقيًا ماويا سامي محمد الجناندةأنا 

لكترونيو  الهيئات والمُؤسسات المعنية بالأبحاث والدراسات العلمية عند  أوالمُنظمات،  أوا للمكتبات، ا 

  طلبها.

 .ماريا سامي محمد الجواودةالاسم: 

 2023/  06/  06التاريخ: 

 التوقيع: 

 

 
  



 ج
 

 قواو لجية المياقشة
 

  



 د
 

 شتو نرقديو
 

 يموعظ الشكر بخالص أتقدم أن إلا ،الدراسة هذه في الأخيرة اللمسات أضع ناوأ يسعني لا
 وعطاء ،عناف علم من لي متهقد   ما على ،ةعلين  حسين خنله الدترنوة الفاضلة لأسراذري ،الامتنان
رشاد متميز  انوانً ع الموضوع كان منذ ،وتوجيه ونصح ،متواصل جهد   من بذلته ما وعلى ،مستمر وا 
 .سناتهاح ميزان في ذلك وجعل ،الجزاء خير يعن الله فجزاها ،ورسالة ابحثً  أصبح أن إلى وفكرة

 ،بنيةالرو  العلنمالآداب ن  تلية في الفاضل الأسارذة العلمية، القامات إلى موصولال والشكر 
 .الدراسة فترة طيلة مستمر ودعم نافع، علم من قدموه لما

 مناقشة بقبول علي   لتفضلهم المياقشة لجية في المنقوين سارذريأ إلى الجزيل بشكري مأتقد   كما
 .الجزاء خير عنا الله فجزاهم ،مِعوجها وتقويم خللها لسد   أهل   فهم ة،الرسال هذه

شكر صديقاتي على دعمهم المتواصل ومسانتدتهم لي هبة القيسية ورجوان الطرامسة وبيان أو 
 .الحوامدة

 

 

 الباحثة
 ماويا سامي محمد الجناندة

 
 

  



 ه
 

 الهداء
 

 الأعلى ليـثمَ  إلى ...سعادي إالتي لم تدخر جهدا في سبيل  إلى أمي الأرض في الله جنة إلى
 صميم من مشكركأ لى من كلله الله بالوقارا  اسمه بكل افتخار و  حملُ أ الذيالشيخ سامي الجواودة  بيأ

 ..بمستقبلي هتمامكماعلى دعمكم لي ووجودكم بجانبي وا قلبي
 

من ساندني ودعمني طوال  إلى ... رفيق دربي إلى. ..عمار أبو حرير زنجي العزيز إلى
وعلى  ...الأفضل على دفعك لي نحو  كشكر أ ...على الدوام ملهمي فقد كنت . .. مرحلتي الدراسية
  ...وعلى دعمك المستمر ... ثقتك بنجاحي

 
. ..ظرة المنت سعادتي إلى .فرحتي الحقيقية .. إلى.. .لين وسوزان وعمر الخطابإ أبيائي إلى

  وههمجو  إلىنسى كل تعب ومشقة بالنظر أالذين  إلى ... بهم لاإجميل لا يتحقق  مل في غد  الأ إلى
 

 من وهبني الله نعمة وجودهم بحياتي ... إلى  مالك وأنس ومحمد ونوح الجواودة خناييإ إلى

 قوتي وسندي حين يلفحني التعب إلى ... هبه الجواودة خريأإلى 

 
 

  الباحثة
 سامي محمد الجناندةماويا 

  



 و
 

 فهوس المحرنيات
 الصفحة                 المنضن 
 أ ........................................................................................ العنوان
 ب ..................................................................................... تفـويض

 ج ........................................................................... قرار لجنة المناقشة
 د .................................................................................. شكر وتقدير

 ه ..................................................................................... الإهداء
 و ............................................................................. فهرس المحتويات

 ح ................................................................................ قائمة الجداول
 ي .............................................................................. قائمة الملحقات

 ك ....................................................................... العربية باللغة الملخ ـص
 ل .................................................................... الملخ ص باللغة الإنجليزية

 نأهميرها الدواسة خلفية: الفصل الأنل
 1 ...................................................................................... المقدمة
 3 ................................................................................ الدراسة مشكلة

 4 ........................................................................ هدف الدراسة وأسئلتها
 4 ................................................................................ الدراسةأهمية 
 5 ................................................................................. الدراسة حدود

 5 ........................................................................... الدراسة مصطلحات

 الأدب اليظوي نالدواسات السابقة: الفصل الثايي

 7 ........................................................................... أولا: الأدب النظري
 7 .............................................................. المحور الأول: القيادة الإلكترونية
 13 ............................................................. المحور الثاني: الإبداع الإداري

 20 .......................................................... ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصلة
 33 .............................................................. التعقيب على الدراسات السابقة

 الطويقة نالجواءات: الفصل الثالث

 35 ............................................................................. منهجية الدراسة
 35 ............................................................................. مجتمع الدراسة



 ز
 

 35 ............................................................................... عينة الدراسة
 36 ................................................................................ أداة الد راسة

 37 .......................................................................... صدق أداة الد راسة
 43 ......................................................................... الد راسة الأداةثبات 

 45 ............................................................................ إجراءات الدراسة
 46 ........................................................................ المعالجة الإحصائية

 عوض يرائج الدواسة: الوابعالفصل 

 48 ............................................................... النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 53 ............................................................... النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 60 .............................................................. النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

 مياقشة اليرائج نالرنصيات: الفصل الخامس

 63 ........................................................مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 68 ....................................................... مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 73 ....................................................... مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

 74 ...................................................................... التوصيات والمقترحات

 قائمة المواجع

 75 ........................................................................ أولًا: المراجع العربية
 80 ...................................................................... ثانياً: المراجع الأجنبية

 84 ................................................................................... الملحقات
 

 
  



 ح
 

 قائمة الجدانل

-وقم الفصل
 وقم الجدنل

 الصفحة المحرنى

 36 متغيراتهاحسب عينة الدراسة  أفراد توزيع 3-1

 لبعد الذياو والدرجة الكلية  ةلكترونيالفقرات القيادة الإمعاملات الارتباط بين  2-3
 .تنتمي إليه

39 

3-3 
ة لدى رونيلكتوالدرجة الكلية لمحور القيادة الإ الأبعادقيم معاملات الارتباط بين 
 .مديري المدارس الخاصة

40 

4-3 
تنتمي  البعد الذيو والدرجة الكلية الإداري  بداعالإ فقراتمعاملات الارتباط بين 

 .إليه
41 

دى الإداري ل بداعوالدرجة الكلية لمحور الإ الأبعادقيم معاملات الارتباط بين  3-5
 مديري المدارس الخاصة

43 

3-6 
 والدرجة الكلية للأبعادمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 

ةلكترونيلمحور القيادة الإ  
44 

3-7 
 ةوالدرجة الكلي للأبعادمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 

 .الإداري بداعلمحور الإ
44 

4-8 
ة ترونيلكدرجة ممارسة القيادة الإلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين مرتبة 
 حسب المتوسطات الحسابيةتنازلياً 

48 

تكنولوجيا توظيف الالمتعلقة ببعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  4-9
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإدارةفي 

49 

4-10 
 ة مرتبةرونيلكتالإالفرق المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 50 .تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

11-4 
 الاتصال مهاراتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية ةلكترونيالإ
51 

 لي ة القيادي ةالرؤية المستقبالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  12-4
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة 

52 

13-4 
مديري  الإداري لدى بداعمستوى الإلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

حسب  مرتبة تنازلياً  المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين
 .المتوسطات الحسابية

53 



 ط
 

-وقم الفصل
 وقم الجدنل

 الصفحة المحرنى

14-4 
نازلياً حسب ت المتعلقة بالمرونة مرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .المتوسطات الحسابية
54 

نازلياً ت المتعلقة ببعد الطلاقة مرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  15-4
 .حسب المتوسطات الحسابية

55 

16-4 
المشكلات  تجاه المعيارية المتعلقة بالحساسي ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
56 

17-4 
 تحليل مرتبةالالقدرة على المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
57 

المشكلات  تجاه الحساسي ةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  18-4
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

58 

19-4 
ة تنازلياً مرتبالمتعلقة بالأصالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية
59 

20-4 
مستوى بين ة و لكترونيدرجة ممارسة القيادة الإمعامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين 

واء القويسمة من وجهة نظر لالإداري لدى مديري المدارس الخاصة في  بداعالإ
 .المعلمين

61 

 
  



 ي
 

 قائمة الملحقات

 
  

 الصفحة المحرنى الوقم
 83 استبانة الدراسة الأولية 1
 94 قائمة بأسماء المحكمين الأفاضل 2
 95 استبانة الدراسة النهائية 3
 102 كتب تسهيل المهمة 4
 105 حجم عينة الدراسة 5



 ك
 

 الداوي لدى مديوي المداوس الخاصة بدا نعلاقرها بال ةلترونييال القيادة 
 .المعلمينمن نجهة يظو 

 ماويا سامي محمد الجناندة: إعداد
 علينة حسين خنلة الدترنوة: إشواف

 العوبية باللغة الملخّـص

 لمدارسا مديري لدى الإداري بداعبالإ وعلاقتها ةلكترونيالإ القيادة إلى التعرف الدراسة هدفت
 جمع على المعتمد علائقيال الوصفي المنهج الدراسة استخدمتو  ،المعلمين نظر وجهة من الخاصة
 فقرة( 35) من وتكون ،ةلكترونيالإ القيادة لقياس الأول: محورين تضمنت استبانة خلال من البيانات
ارة ، الرؤية المستقبلية القيادية، مهالإدارةتوظيف التكنولوجيا في : )وهي أبعاد، أربعة على موزعة

 موزعة فقرة( 47) من وتكون ،الإداري بداعالإ لقياس والثاني ة(لكترونيالفرق الإ لكتروني،الاتصال الإ
الطلاقة، القدرة على التحليل، الأصالة، الحساسية تجاه المشكلات، المرونة( : وهي ،أبعاد خمسة على

بين من وت البسيطة، العشوائية بالطريقة اختيارهم تم ،معلمًا ومعلمة (369) من الدراسة عينة وتكونت
نتائج الدراسة، أن  درجة ممارسة القيادة الإلكترونية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة 

فقاً و ة لكترونيالإمن وجهة نظر المعلمين ككل، جاءت بدرجة )كبيرة(، حيث جاءت أبعاد القيادة 
مهارة  "بعد ثم "،ةلكترونيبناء الفرق الإ" الإدارة"، تلاه بعدتوظيف التكنولوجيا في  للترتيب الآتي: بعد "

عهم بدرجة "، وجميالرؤية المستقبلية القيادية "جاء بعدخيرة وفي المرتبة الأ لكتروني"،الاتصال الإ
لدى مديري المدارس الخاصة  الإداري بداعالإأن مستوى ممارسة كبيرة، كما أظهرت نتائج الدراسة 

: بعد لآتيوفقاً للترتيب ا الإداري بداعالإفي لواء القويسمة ككل جاء بمستوى )مرتفع(، وجاءت أبعاد 
، وفي المرتبة "الحساسي ة تجاه المشكلات بعد"و "، القدرة على التحليل بعد"و "، الطلاقة" "، وبعدالمرونة "

ة أيضا وجود علاق وأظهرت نتائج الدراسة، مرتفع بمستوىوجميعهم  " الأصالة"جاء بعدة خير الا
 بداعلإاة لدى مديري المدارس و لكترونيبين درجة ممارسة القيادة الإ إحصائياً ة دالة إيجابيارتباطية 
تعزيز روح المبادرة والإبداع لدى موظفي المدارس الخاصة ، وبناءً على ذلك أوصت الباحثة بالإداري

ة، القـرار، وتفـويض السـلط صناعةمن خلال تـوفير بيئـة مناسـبة للإبداع ومشـاركة العـاملين فـي 
 وتدعيم نظام اللامركزية في الإدارة.

  .الخاصة المداوس مديون، الداوي بدا ال ،ةلترونييالقيادة ال : المفراحية التلمات
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Abstract 
يزيةالملخّص باللغة   اليجل

The study aimed to identify electronic leadership and its relationship to 

administrative creativity among private school principals from the point of view of 

teachers. (Employment of technology in management, leadership future vision, electronic 

communication skill, electronic teams) and the second to measure administrative 

creativity, and it consists of (47) items distributed over five dimensions, namely: fluency, 

ability to analyze, originality, sensitivity to problems, flexibility) The study sample 

consisted of (369) male and female teachers, who were chosen by a simple random 

method. The results of the study showed that the degree of electronic leadership practice 

among private school principals in the Qweismeh district from the teachers’ point of view 

as a whole came to a (significant) degree, as the areas of electronic leadership came 

According to the following order: after “employing technology in management”, 

followed by “building electronic teams”, then after “electronic communication skill”, and 

in the last place came after “future leadership vision”, all of them to a large degree. The 

results of the study also showed that the level of practicing the administrative creativity 

of the principals of private schools in the Qweismeh District as a whole came at a (high) 

level, and the dimensions of administrative creativity came according to the following 

order: after “flexibility”, after “fluency”, after “the ability to analyze”, and after 

“sensitivity to problems”. And in the last place came after "originality" and all of them 

are at a high level, and the results of the study also showed  a statistically significant 

positive correlation between the degree of electronic leadership practice among school 

principals and administrative creativity, and accordingly the researcher recommended 

enhancing the initiative and creativity among private school employees by providing an 

appropriate environment for creativity and participation in decision-making, delegation 

of authority, and consolidation of the decentralization system in administration. 

 

Keywords: Electronic Leadership, Administrative Creativity, Private School 

Principals.
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 :الفصل الأنل
 نأهميرها الدواسة خلفية

 المقدمة

التطورات التكنولوجية المتسارعة في جميع قطاعات الحياة الاقتصادية  شهد العالم العديد من

لتعليم العام، االتربوي بكافة مستوياته بما فيها ) بما فيها القطاع ،والاجتماعية والسياسية والتعليمية

 كبرلألنسبة االمستويات يشكل ا في تلكالمجتمع التربوي الذي يتلقى الخدمة  إنالتعليم العالي(، حيث 

 .مع العام للدولةتمن المج

لما أحدثته  اً وفقالتربوية تغييرات جذرية وواسعة في المجال التكنولوجي،  المؤسساتشهدت  لقد

قيادة تتناسب مع هذه التحولات  وجودأهمية  مما استدعىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

رت كانت عليه من قبل، وبالتالي ظهلم تعد ممارسات القيادة التقليدية مناسبة كما و التكنولوجية، 

لمعلومات تكنولوجيا ا من خلالة من خلال ما أظهرته الثورة التكنولوجية المستمرة لكترونيالقيادة الإ

قادة  ن هنالكيكو المتوقع أن من  أصبحلذا والاتصالات، وأهمية تكييفها في بيئات العمل المختلفة، 

 . 2018)الشهري،(ا في التعامل مع مثل تلك التكنولوجي اعلينف

تدريب  وطرق الإلكترونية أدت إلى تغيير اساليب القيادة لتحقيق الأهداف لأن القيادة ونظرًا

حسين تقد تغيرت بوجودها، فإن من مبررات استخدامها في الإدارة المدرسية أنها أدت إلى  العاملين

من مستويات  زادالملاحظات القيمة و ، مما عزز وخاصة في الأزمات والجهد، وتوفير الوقت الأداء

 .(Van, Roman, Wang & Liu, 2017)التحفيز 
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ها من العاملين أفرادمتكاملة تشترك فيها المنظمة الادارية و  مؤسسةي ولي لأن الداعم الأا  و 

 أهدافلاءم مع ساسيًا لابد من تنميته بما يتأعنصرًا يُعد  لأنه ؛بداعوالمديرين وبيئتها التنظيمية هو الإ

اس ن العاملين والمديرين يمثلون حجر الأسإمن قدراتها التنافسية، حيث  ليحفزورؤيتها،  المؤسسة

  2017) وعابدين،الإداري )المصري  بداعنحو الإ المؤسسةتنطلق وبهم  يةبداعفي العملية الإ

 لم جديدةو  كثيرة تحديات تشهد المتغيرة الظروف ظل في المعاصرة التربويةالمؤسسات  نأ كما

 يةإبداع راتقد ويتطلب وفعالية بكفاءة التحديات تلك مواجهة عليها يفرض وهذا قبل، من تشهدها

 بداعالإ ضوعمو  أخذ ولهذا والتميز، الاستمرار من هاتمكن وجديدة مألوفة غير وحلولا اأفكارً  تقدم عالية

 المتزايدة جيةالتكنولو  والتغييرات العالمية، تفرضها التي التحديات ظل في باهتمام يتزايد الإداري

 (.2017 جامع، أبو) والتحديات التغييرات تلك لمواكبة وذلك الشديدة والمنافسة

ا لهذا ذكر ية لديهم، وتأكيدبداعيؤثرون على القدرات الإحيث  ،وللقادة تأثير على سلوك العاملين

في درجة التطوير  لمؤسساتن الفروقات بين اأ  (Hage, & Dewar 1973) ودور هيج كل من

تأثر بنمط ية تبداعن قدرات العاملين الإأالفروقات في قيم وممارسات القادة، كما  إلىوالتغيير ترجع 

تهم مشاركمن خلال ية للعاملين بداعن على دعم وتطوير القدرات الإو ن القادة قادر القيادة، وذلك لأ

لدى  بداعات القائد نفسها تزيد من الرغبة نحو الإممارس ولهذا فإنفي العديد من القرارات والأعمال، 

بينهم،  يجابيالعاملين وحفزهم على توليد أفكار جديدة غير مألوفة ومناقشتها معهم وزرع التنافس الإ

 نهم من مواجهة التحديات والمشكلات التي تعترضهم.يلتمك
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  الدواسة مشتلة

م هائلة في التقدم التكنولوجي، سعى النظا تطوراتخيرة من لأما شهدته السنوات ا إلى استناداً 

مع التقدم  افي التعليم والإدارة المدرسية، وذلك تماشيً الحديثة التقنيات  لاستثماري التربوي الأردن

لتيسير  ةلكترونيلإاوالاتصالات برزت الحاجة لاستخدام جميع المنصات و  التكنولوجي في المدارس،

أهمية  ةالخاص لقطاعاستشعرت الباحثة من خلال عملها  في ا وعليه .العملية التعليمية التعلمية

 دبياتالأ على اطلاعها خلال ومن ،هامتطلبات لتطبيقضرورة توفر و  ةلكترونيلإدراسة القيادة ا

هناك جوانب من القيادة أن  Van Wart (2019)  فان وارت دراسة بي ـنتحيث  السابقة والدراسات

الدراسات  لتأو  وقد ،معدومة قليلة وشبه القيادة كانتفي ن هناك سياقات مختلفة أتم دراستها، و يلم 

سبيعي دراسة الو ها، أبعادة و لكترونيالاهتمام بالبحث والتطوير في القيادة الإ 2019)مثل الأقطش )

بات اللازمة لتطبيق القيادة لتوافر عدد من المتط أهمية إلىأشارت التي  2019)ري )هوالش

  .البشرية، والإداريةو ة، منها المتطلبات التقنية، ومن ثم المالية، لكترونيالإ

ضوء  خاصة فيالإداري  بداعالإأهمية دراسة  من خلال خبرتها التربوية الباحثة استشعرت كما

يمكن المدير من مواجهة التحديات المختلفة  لأنهوذلك  ،التطورات التكنولوجية والأحداث المتسارعة

 تاستراتيجيابضرورة استخدام  (2019)سعيد دراسة غاني وبن وصت أفقد  والخروج عن المألوف،

 (2019إسماعيل) دراسة أوصت كما .داريينلإداري بين العاملين والإا بداعع على الإتنظيمية تشج  

 جديدة أفكار تبني،  و الإبداع على شجيعهموت الأقسام رؤساء لتحفيز ومعنوية أخلاقية حوافز تقديمب

 .والتجديد الإبداع على قدرتها يعزز مما الإدارات قبل من
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ا م للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:منها جاءت هذه الدراسة في محاولة  في ضوء ما سبق

الإداري لدى مديري المدارس الخاصة من  بداعة وعلاقتها بمستوى الإلكترونيالقيادة الإ ممارسةدرجة 

  ؟المعلمينوجهة نظر 
 

وأسئلتها هدف الدراسة  

الإداري  اعبدالإ بمستوى وعلاقتهاة لكترونيالقيادة الإ ممارسةدرجة  يتقص  تهدف هذه الدراسة 

وذلك من خلال الإجابة  المعلمين نظر وجهة من العاصمة عم ان في الخاصة المدارس مديري لدى

 الأسئلة الآتية: عن

هة من وج لواء القويسمةفي ة لدى مديري المدارس الخاصة لكترونيالقيادة الإ ممارسةما درجة  .1

 ؟المعلميننظر 

ر من وجهة نظ لواء القويسمة الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في بداعما مستوى الإ .2

 المعلمين؟

القيادة ممارسة بين درجة ( =  0.05عند مستوى )هل هناك ارتباط ذو دلالة إحصائية  .3

وجهة  من لواء القويسمةمديري المدارس الخاصة في  الإداري لدى بداعة ومستوى الإلكترونيالإ

 المعلمين؟ نظر

 الدواسة أهمية

أهميتها من خلال ما قد توفره من إطار نظري  تكتسببأنها  الدراسة لهذهالأهمية النظرية  تتمثل 

، ويؤمل بأن تزود مديري المدارس بمفاهيم ومبادئ القيادة الإداري بدا الإوة لكترونيالإيتعلق بالقيادة 

 ن تكون هذه الدراسة بمثابة إضافةذأ ويؤمل والعمل على تنميتها لديهم. الإداري بدا الإوة لكترونيالإ

 .خاص بشكل  ية الأردنعام والمكتبة  بشكل  النظري للمكتبة العربية  الأدبعلمية في ميدان 
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 قد تفيد أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم من خلال الوقوفبأنها  الأهمية التطبيقية وتتمثل

من قبل المديرين للعمل على تطوير  ةلكترونيالإعلى جوانب القوة والضعف في ممارسة القيادة 

 تسهم في دفع مديري المدارس الخاصة بتوفير بيئة عمل تشجع على نأويمكن  ،وتنميتها ممارستها

ة مع لكترونيوقد تثير الدراسة اهتمام الدارسين والباحثين بإمكانية تناولهم موضوع القيادة الإ ،بداعالإ

 .أخرىمتغيرات 

  
 الدواسة حدند

 لواء القويسمة.في  المدارس الخاصةي معلم هذه الدراسة على جميع طُبقتحد بشوي: 

 في لواء القويسمة. المدارس الخاصةعلى  هذه الدراسة طُبقت حد متايي:

 .2022/2023 الفصل الدراسي الثاني حد زمايي:

 .الإداري بداعة، الإلكترونيالقيادة الإ منضنعي:الحد 

 الدواسة  مصطلحات

 اءة وفعالية بكف والاتصالاتستخدام تكنولوجيا المعلومات او  رختيااالقدرة على ة: لترونييالقيادة ال 

 (.Van Wart et al.,2017) تنظيمية شخصية لإستخدامات

قيق التأثير في المعلمين طواعية وذلك لتح قدرة مديري المدارس الخاصة على: نيمتن رعويفه إجوائيا

التربوية في المدرسة بكفاءة وفعالية، والتأثير في أدائهم وسلوكهم وأفكارهم باستخدام وسائل  هدافالأ

كفؤ في أدائهم و  تكنولوجية حديثة، وتوظيف التطورات المتاحة في بيئة المدرسة لتحقيق تأثير فعال  

صال هارة الات  مو ، الفرق الإلكترونيةو  ،التكنولوجيا في الإدارة توظيف)التالية  الأبعادمن خلال 

 .(ةة القيادي  الرؤية المستقبلي  و ، لكترونيالإ
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في المنظمة، وذلك  اجيدً  اعامً  ا: هي مجموعة من المهام والعمليات التي تحقق مناخً الداوي بدا ال

 (.2018)القادر ية وغير مألوفة عبد إبداعومواجهة المشكلات وحلها بطرق  فرادمن خلال دعم الأ

لمدارس افي المديرون يقوم بها التي ممارسات العمليات و جملة من ال :إجوائياً نيمتن رعويفه 

تخاذ طرق جديدة لحل المشكلات وا إيجاد، تمكنهم من بداعتوفير بيئة مناسبة للإ إلىتهدف  الخاصة

 لحساسي ةاالطلاقة، القدرة على التحليل،  ،المرونة)التالية  الأبعادغير مألوف من خلال  بشكل  القرارات 

 (.الأصالة ،المشكلات تجاه
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 :الفصل الثايي
 اليظوي نالدواسات السابقة الأدب

، ةونيلكتر القيادة الإللأدب النظري ذي العلاقة بمتغيرات الدراسة:  هذا الفصل عرضاً  تناول

للدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة على النحو  االإداري، وكذلك عرضً  بداعوالإ

 الآتي:

 اليظوي الأدبأنل: 

 ي:كالآت الإداري وذلك بداعوالإ وأبعادها، ةلكترونيالقيادة الإ يالنظري على محور  الأدباشتمل 

 ةلترونييالقيادة ال المحنو الأنل: 

ساعد ، وذلك تهابغض النظر عن نوع ؤسساتعنصران مهمان في الم والتكنولوجياتعد القيادة 

 إلىا دائمً  تتوجه هاإداراتعلى استمرارية المنظمة وتزيد من نشاطها وعملياتها المختلفة، ولهذا فإن 

القيادة وتعمل على تطويرها لدى العاملين، بحيث تصبح هذه القيادات قادرة على التعامل مع العمليات 

صادية والتكنولوجية، والتعامل مع العلاقات الداخلية والخارجية، الإدارية والظروف السياسية والاقت

 .ف مع الظروف البيئية المتغيرةـوالتكي   والابتكار بداعومواصلة الإ

المهارة  لىإة في دعم القيادة الفعالة، وتيسير وصول المؤسسات لكترونيونظرًا لأهمية القيادة الإ

عمل واق العالمية وبالتالي تزيد من استجابتها لمتطلبات الوالمعرفة التي تمكنها من المنافسة في الأس

ة وهذا كله نيلكترو والمستهلكين، فإن ذلك يتطلب وجود عاملين يمتلكون مهارات إدارية في القيادة الإ

 هدافأنتائج والمساعدة على تحقيق  إلى هدافيتطلب قيادة فعالة تزيد من قدرة المدير على ترجمة الأ

المؤسسة من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وهذا يمكن المدير من وضع رؤية مستقبلية 

 (.2019وبالتالي المقدرة على حل مشكلات العمل والسيطرة عليها )كوزيس وبوزنز،  لها
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يتم  ، بلة في أنه لا يوجد تواصل وجها لوجهلكترونيوهناك فرق بين القيادة التقليدية والقيادة الإ

التواصل عبر اجتماعات مرئية وهذا يعد من أسباب استخدام القادة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

لى الحصول ع رعفهي توفر الوقت والجهد وخاصة عند انشغال القادة، كما وتعزز من أدائهم وتس

 (.Gheni, Juson, Jabar, Ali, & Abdullah, 2015)تغذية راجعة مفيدة وذات قيمة 

 ة نأهميرهالترونييمفهنم القيادة ال 

أنها ب في الدراسات والبحوث، فمنهم من عرفها تعاريفة العديد من اللكترونيوردت للقيادة الإ

 ة والتقليدية للاتصال والتواصل، ويقوم علىلكتروني"الاستخدام الفعال والمزج بين الأساليب الإ

والاعتماد الانتقائي لتكنولوجيا المعلومات  الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية،

 ، والكفاءة التقنية في استخدام تلك التكنولوجيات المختارة"للمؤسسةوالاتصالات الجديدة للذات و 

(Van Wart, et al, 2019. 3.) 

ذري في ولكنها تنطوي على تغيير ج ،مجرد امتداد للقيادة التقليديةليست  وعرفها آخرون بأنها "

مع أصحاب المصلحة" و  كيفية ممارسة القيادة وارتباط القادة والمرؤوسين ببعضهم البعض

(Contreas et al, 2020. 4 وتعرف أيضا بأنها "مجموعة ،)والتي تشمل )الأداء  من الممارسات

والسيطرة  من التوجيه قادة المؤسساتتمكن و الجهد المتوقع( و ، الاجتماعيالتأثير و الخبرة، و المتوقع، 

 (.15ص.،  2019،ا" )الأقطشإلكترونيوتغيير السلوكيات وتطوير الأداء 

ة لكترونيإكيفية التعامل والتفاعل مع الآخرين في إدارة الأزمات التعليمية بصورة  كما تعرف بأنها "

بعيدا عن النمط التقليدي في القيادة، مع ضرورة توافر المهارات والكفايات التقنية في التعامل مع 

ة الخارجية التواصل مع البيئ إلى مروراً  لمؤسسةمن البيئة الداخلية ل ة بدءاً إلكترونيالآخرين بصورة 

 (.125، ص. 2020مركز لعملية التعامل" )البلوشي، إلىتحويل المنظمة  إلىلها، وهو يشير 
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والعمليات والاستراتيجيات  الأعمالمجموعة من  :( بأنها2018ب )اوعرفها كل من الشرمان وخط

 التي يقوم بها قائد المدرسة باستخدام التكنولوجيا وتوظيفها والتنبؤ بمتغيراتها التي تخدم بيئة المدرسة.           

وذلك  بأنها فن التأثير في المعلمين طواعيةة: لكترونيفي ضوء ما سبق يمكن تعريف القيادة الإ

التربوية في المدرسة بكفاءة وفعالية، والتأثير في أدائهم وسلوكهم وأفكارهم باستخدام  هدافلتحقيق الأ

كفؤ في و  وسائل تكنولوجية حديثة، وتوظيف التطورات المتاحة في بيئة المدرسة لتحقيق تأثير فعال  

توظيف التكنولوجيا في الإدارة، الفرق الإلكترونية، مهارة الات صال )التالية  الأبعادأدائهم من خلال 

 (.الإلكتروني، الرؤية المستقبلي ة القيادي ة

ن ازدياد المتطلبات التقنية على جميع المستويات يتطلب من القادة أن يكونوا ويمكن القول بأ

اء، لأنها تؤثر على كفاءة وفعالية الأدتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك في مهارات مؤهلين 

ن المنظمات ة تمكلكترونيواكتشاف طرق حديثة في العمليات الإدارية والتنظيمية، حيث إن القيادة الإ

متلاك ن اا  الذي يقود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما و  بداعمن بناء قيمة لها، وتحقيق الإ

ة يمكن القادة ذوي الخبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من لكترونيمهارات القيادة الإ

قيادة مجموعة من العاملين المؤهلين للعمل وفق تلك التكنولوجيا، من تصميم نماذج والقدرة على حل 

 (.2018ية، وفهم مهارات الاتصالات )الشرمان وخطاب، إبداعالمشكلات بطرق 

ة في أن لديها القدرة العالية على إلغاء عامل لكترونيادة الإوفي ضوء ما سبق تكمن أهمية القي

ية، بداعإالزمان، وتوفير الوقت والجهد على العاملين والقادة، كما تساعد في حل المشكلات بطرق 

لغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة.  ومعرفة أساليب العمل الناجح، وا 
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 ةيلترونيمرطلبات رطبيق القيادة ال 

ك ، وذلك ليتم إنجازه بالصورة المطلوبة، وكذلعملهبيئة تناسب طبيعة  إلىأي نظام عمل  يحتاج

ق النجاح والتفوق في تحقلكي يبيئة مناسبة لتطبيقها  إلىة تحتاج أيضا لكترونيالإ فإن تطبيق القيادة

 رونيةالقيادة الإلكتمتطلبات تطبيق خذ بعين الاعتبار مجموعة من الأ يمكنالأداء الوظيفي، ولهذا 

 :(2015)حامد،  وهي

البنية التحتية الحديثة للاتصالات والبيانات، ومن ثم تطوير تلك البنية للاتصالات السلكية  -

حداث تواصل بين المنظمات الادارية نفسها وبين المنظمات  واللاسلكية وذلك لنقل المعلومات وا 

 والمستفيدين.

بأسعار معقولة ومناسبة، وذلك للتواصل والتفاعل مع العاملين والإداريين  وتوفرها الإنترنتخدمة  -

 والمستفيدين في أقل وقت وجهد وبتكلفة مناسبة.

شخصية الحواسيب ال أجهزةيتم من خلالها التواصل مع الآخرين، ومنها لة إلكترونيتوافر وسائل  -

 وأداخلية  أوشبكات عالمية والمحمولة، والهاتف الشبكي والمحمول الذي يمكن من الاتصال ب

 محلية.

لشبكات الحواسيب وا أجهزةالتدريب وتأهيل القدرات وهي معنية بتدريب العاملين على استخدام  -

م ونشر الثقافة سلي بشكل  ة لكترونيوقواعد البيانات والمعلومات، وذلك لتطبيق وتوجيه القيادة الإ

ى عال وذلك للحفاظ على مستو  لكترونيوالأمن الإة وطرق استخدامها، وتوفير السرية لكترونيالإ

  .من الحماية للبيانات والمعلومات

 منها: عدة مهارات لكترونيسابقة الذكر ينبغي أن يتوفر لدى القائد الإالوفي ضوء المتطلبات 

كيفية ة و لكترونية؛ وتتمثل بتقنية المعلومات والاتصالات الإلكترونيمهارات المعارف الإ

 واعــــــــأن عــــــــــلمًا بجميـد مـائـكون القــي أن يـال وتعنـال الفعـهارات الاتصـها، ومـامل معـعـوالتدامها ـاستخ
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الاتصالات وتأسيس علاقات عمل جديدة، والمهارات الإدارية وهي معنية بمهارات التخطيط والتنظيم 

 وضع رؤيةبية وتتمثل بداعالمهارات الإ للعمل الجماعي، وأخيراً  فرادوالتوجيه والرقابة، وتحفيز الأ

 مستقبلية شاملة للمنظمة، والعمل على استثمار الوقت والجهد لتدريب العاملين وتلبية احتياجاتهم

 (.    2015)حامد، 

   ةلترونييالقيادة ال  أبعاد

هارة )م النظري والدراسات السابقة، تناولت بعض الدراسات بعد الأدبمن خلال الاطلاع على 

 فان (، ودراسة2022، ة( كما ورد في دراسة )سمهودلكترونيوبعد بناء الفرق الإ ،لكترونيالاتصال الإ

لية الرؤية المستقب (. في حين اقتصرت بعض الدراسات على بعدVan Wart, et al, 2019) وورت

 عدبُ دراسة  على قتصرتاالتي  2016)) أسماءدراسة و (، 2021دراسة نانسي ) في كماالقيادية 

اسات النظري والدر  الأدبوفي حدود الدراسة ومن خلال الاطلاع على ، الإدارةتوظيف التكنولوجيا في 

مهارة ) التالية الأبعادجماع على الدراسة بأبعادها تم الإ أداةالسابقة والتغذية الراجعة من تحكيم 

، (الإدارةجيا في ة، توظيف التكنولو لكتروني، الرؤية المستقبلية القيادية، الفرق الإلكترونيالاتصال الإ

 وتم عرضها على النحو الآتي:

 

 لترونييمهاوة الرصال ال 

وتنظيمه، ولا بد من أن يكون هذا  لكترونيالوضوح في التواصل الإ تؤكد هذه المهارة علىو 

طاء، ويمكن الأخ تجن بالتواصل جيدًا، لأن ذلك سينعكس على التغذية الراجعة التي يمكن من خلالها 

لها ة التي يمكن من خلالكترونيعدادات الإسوء الفهم من خلال ضبط الإ تجن بمن خلال هذه المهارة 

تسبب الانزعاج والغضب لدى العاملين في عادة ما وصول رسائل مبهمة وغير واضحة والتي  تجن ب

دارتها ؤسسةالم ي ذي سوف يحقق سهولة فال الأمر، حيث تمكن هذه المهارة من تدفق الاتصالات وا 
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، لأعمالاالاتصالات وبالتالي يقلل من وجود اتصالات كثيرة داعي لها مما قد يتسبب في إعاقة إنجاز 

على تنظيم البيانات التي من الممكن أن تكون معقدة وواسعة النطاق  الأمروبالتالي سوف يساعد هذا 

 (.Van Wart et al., 2019لعاملين )ل اً والتي تسبب إرباك

 الوؤية المسرقبلية القيادية

 أهدافبلية و وضع خطة مستق عند من المهام التي يقوم بها القائد التربوي الرؤية المستقبليةتُعد 

، حيث تتميز تلك الخطط بالمرونة وذلك لتتوافق مع التغيرات السريعة وتواكب ؤسسةبعيدة المدى للم

املين يتم مشاركة العو في البيئة المحيطة،  التطورات التي من الممكن أن تحدث على المدى البعيد

 ورامن ثانيمَلايضمان تحقيقها، حيث أشار لبوضع تلك الرؤية  ؤسسةالم في

(Thannimalai, & Raman, 2018 ) أن التكنولوجيا تعتبر وسيلة تزيد من فعالية التعلم إلى

 Banoglu, Vanderlinde,(2016  بونولُّو وفاندِرلند وشيتن أكدوالقيادة في المنظمة التعليمية، كما 

& Cetin) هدافة مفصلة تتماشى مع الأإلكترونين القائد التربوي يعمل على تطوير خطة أ على 

 للمنظمة وتتوافق مع رؤية وزارة التربية والتعليم. الاستراتيجية التي وضعت مسبقاً 

 ةلترونييبياء الفوق ال 

رق عمل جديدة ، وبناء فالعاملة ةلكترونيالفرق الإبتحفيز  بناء الفرق الإلكترونية وتتمثل مهارة

 يجب أن يتواجد فيهو ما لديها أنشطة تمهيدية أولية، ولديها حس حقيقي بالمطلوب منها، و 

 سليم وصحيح، ومن ثم يأتي بشكل  تلك الفرق الافتراضية، مع التأكد من دمج تلك الفرق 

 لتفاعل، ومن ثم تقدير الفريق ككل، والتأكدبعدها مساءلة هذا الفريق الافتراضي عن المشاركة وا

 من حصول تلك الفرق على أكبر قدر ممكن من الفرص والمكافآت والحوافز والتطوير الوظيفي

(Van Wart et al., 2019.) 
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 الداوةرنظيف الرتينلنجيا في 

ثل استخدام م المختلفةون التكنولوجيا في إدارة أعمالهم الإدارية وعلاقاتهم لكترونيالقادة الإ وظفي

أسرع، مما يتطلب من القائد العمل على تطوير  بشكل  المعلومات المطلوبة  إلىوالوصول  الإنترنت

ها بأقل هدافأوتحديث قواعد البيانات والمعلومات ومن ثم التكنولوجيا بما يساعد المنظمة في تحقيق 

قدوة، أسرع وبفعالية أكبر ) بشكل  ممكنة، وهذا سينعكس على اتخاذ القرارات  وتكلفة   وجهد   وقت  

2010.) 

 الداوي بدا الالمحنو الثايي: 

من  طلبت، ولتحقيق ذلك للمنظمات زوالتمي النجاح لتحقيق حتمية كضرورة بداعالإ مفهوم برز

ي بيئة لمتغيرات، وبناء مناخ فلالمنظمات تغيير أساليب عملها الإداري من خلال الاستجابة المستمرة 

على المساهمة والمشاركة في صنع القرارات  ، وتشجعيهمبداعالإالعمل يحفز العاملين على 

ة للمشكلات يإبداعحلول  إيجادمن  نيتمكنو  ثمتميز، بحي بشكل  الاستراتيجية ودعم العاملين للعمل 

 التي تواجههم في العمل.

 الداوي نأهميره بدا مفهنم ال

بأنه قدرات عقلية يتميز بها الفرد عن غيره، حيث تمكنه تلك القدرات من التطور  بداعالإعرف 

، ويمكن (Shaheen, 2018) والنمووالاستمرارية والبناء، وحل المشكلات من أجل تحقيق الرفاهية 

الشيء المألوف العادي بطريقة غير مألوفة وغير عادية مع حفظ الحق للآخرين  إلىتعريفه بأنه النظر 

 بالنقاش والحوار الحر لتلبية الاحتياجات وتسهيل الحياة.

في  مركزالمت بداعنوع من الإبأنه  فقد عرفالإداري فقد ورد له العديد من التعاريف،  بداعأما الإ

 (2019ساليب أو التقنيات )صارم، الأفي قيمة مضافة سواء  أوشيء جديد  المعني بإعطاء، و الإدارة
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حل  ا، والهدف منهاتهاوتطوير خدم لأفكار جديدة يتم العمل على تطبيقهانتاجات : عرف بأنهو 

قق ة بما يحمنظمطات الاو تطوير نظام قائم لتنفيذ أعمال ونشأالمشكلات التي تواجه المنظمة، 

 .(2018، بكفاءة وفاعلية )عواد هدافالأ

لك وذ بداع( بأنه قدرة المديرين على توظيف عناصر الإ(2022وعرفه كل  من الزعبي وأبو بريك 

ستويات والابتكار في العمل لتحقيق م بداع، والذي يتم عبر ترسيخ الإفرادلتحقيق الانسجام بين الأ

يخ القيم ترس إلىة ية، بالإضافإبداععالية من الفعالية والكفاءة ومواجهة المشكلات وحلها بطريقة 

جراءات جديدة تساعد على تطوير العمل.  إلىللحصول على أفكار جديدة يمكن ترجمتها  سياسات وا 

( بأنه مجموعة من المهام والعمليات التي تحقق مناخًا عامًا جيدًا في 2018)القادر كما عرفه عبد 

 ية وغير مألوفة. إبداعومواجهة المشكلات وحلها بطرق  فرادالمنظمة، وذلك من خلال دعم الأ

 تخصو  والطلاقة والمرونة بالأصالة تتميز وأفكار حلول إيجاد على القدرة" وعرفه آخرون بأنه

. وتعرف (124، ص.  2021ف،المنافسة" )الشري على المنظمة وتساعد المنظمة في الجانب الإداري

 ا،بحل مشكلة م متصلة جديدة أفكار إنتاج قادر على الفرد تجعل ومهارات معارف "مجموعة بأنها:

 صالةالأ هي رئيسة خمسة أبعاد القدرات هذه وتتضمن القائم، الوضع وتطوير معرفة إضافة أو

 .30) ، ص. 2021والمثابرة والتفاني" )عاشور، للمشكلات، والحساسية والمرونة والطلاقة

يقوم ي التممارسات العمليات و جملة من الالإداري بأنه  بداعيمكن تعريف الإ ،في ضوء ما سبق

طرق  يجادإ، تمكنهم من بداعتوفير بيئة مناسبة للإ إلىفي المنظمة التربوية تهدف المديرون بها 

الطلاقة، و المرونة، )التالية  الأبعادغير مألوف من خلال  بشكل  جديدة لحل المشكلات واتخاذ القرارات 

 الأصالة(.و  ،المشكلات تجاه الحساسي ةو القدرة على التحليل، و 
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 (2017(، ومقابلة )2012(، وشقوره ) 2018عواد ) من وجهة نظر الإداري بداعالإتبرز أهمية و 

ية بداعإأفكار جديدة غير مألوفة تتكيف مع التغييرات المستمرة، وابتكار حلول  إيجادفي  في أنه يسهم

 على تقليل الوقت والجهد ومن ثم الكلفة، والسعي وراء ها، مما يساعدؤسسةللمشكلات التي تواجه الم

الإداري على  بداعالتطوير والتغيير للتكيف مع المتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة، كما ويعمل الإ

يط الإجراءات على تنمية قدراتهم الفكرية والعقلية، وتبس هاتوفير ثقافة تنظيمية مرنة تشجع العاملين في

  .ديث المستمر للأنظمة الجديدة بما يتلاءم مع التغييرات المستمرةالإدارية والتح

   الداوي بدا ال مقنمات

الإداري يرتكز على عدة مقومات أساسية  بداعأن الإ 2018)(، وعواد )2021ذكر كل من قداح )

  من أهمها

التي تحفز و ضرورة توافر الظروف العقلية والاجتماعية في البيئة التفاعلية المحيطة بالفرد،  -

غير  والابتكار، ومن ثم تساعده على طرح أفكار بداععملياته العقلية وتزيد من دافعيته نحو الإ

 مألوفة وتساهم في تقبله للتغيير.

لتغيير في وسيلة للتجديد وا بداعوجود ثقافة تنظيمية مبنية على رؤية المنظمة التي تعتبر الإ -

ية، مما يمكن ذلك المنظمة من تحقيق الميزة مختلف أعمالها وخاصة في العمليات الإدار 

 التنافسية ومن ثم تحقيق قيمة مضافة لها.

تعزيز العاملين الذين يتصفون بالتفرد في التفكير الـتأملي والذكاء والتجربة والمخاطرة، ومن ثم  -

توفير بيئة تحفز وتشجع على العمل الجماعي وتخصيص الموارد المادية لها، ووجود ثقافة 

 للتعلم وتطويره. أداةية تسمح بالخطأ وتعتبره تنظيم
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استقطاب الخبراء وتوطينهم مما يعول بالفائدة والمنفعة على المنظمة جراء توظيف خبراتهم  -

 الابتكار.و  بداعوتجاربهم من خلال تحفيزهم لعقد برامج تدريبية متعلقة باستراتيجيات الإ

ا من خلال على أن المنظمة مبدعة إداريً ن نستدل أمن الممكن  نهبأومما سبق يمكن القول 

وجود أفكار جديدة في المنظمة، وأنها تقوم بوضع استراتيجيات لتطوير أدائها، وتستطيع التنبؤ 

ية لها، وضرورة وجود اتصال وتواصل بين إبداعبالمشكلات التي من المحتمل حدوثها ووضع حلول 

ا يساعد على تحقيق الميزة التنافسية يمكنها من المنظمة وبين الوحدات الإدارية المختلفة مم أفراد

 تحقيق قيمة مضافة لها.

 الداوي بدا عنامل ريمية ال

قد و بيئة العمل، والاتصالات الإدارية، واتخاذ القرارات، تتمثل في  داخلية قد تكون هذه العوامل

( 2022) ومراد( 1992) نمر أورداها حيث ،الأسرة، والتعليم، ووسائل الإعلام تتمثل فيخارجية تكون 

 :الآتي كما

: يتعرض العامل عند القيام بعمله للعديد من المثيرات التي تؤثر على العملية العنامل الداخلية

الإدارية، فالعامل يقضي أغلب وقته داخل التنظيم ويتعامل مع العديد من المثيرات التي يتأثر بها 

والتطوير ومن الممكن العكس ومن أهم هذه  بداعوتتأثر به، حيث أن الممكن تدفع بالعامل نحو الإ

 العوامل:

ن الثقافة إيث ح يوجد في هذه البيئة العديد من المثيرات التي تؤثر على العملية الإدارية،بيئة العمل: 

يط الإجراءات، ة لهم وتبسيجابيفي التعامل مع العاملين والنظرة الإ المؤسسةالتنظيمية التي تتبناها 

 لىإء علاقات عمل جيدة وترفع من الاستقرار الوظيفي لديهم، وبالتالي تحفز العاملين بنا إلىيؤدي 

 ية.بداعالذي يمكنهم من تفجير قدراتهم الإ الأمربذل المزيد من الجهد والعطاء 
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نوعية  المعلومات وبالتالينقل  إلىتوافر الاتصال بين المدير والعاملين  يؤدي: الرصالت الداوية

ية والتفكير لدى العاملين، كما أن التواصل بداعالإ تنمية القدراتالمعلومات وكميتها، يساعد على 

امل محفز ، حيث يعمل كعبداعبينهم لمناقشة أمور العمل له دور كبير على الإ يتم فيماالمباشر الذي 

ة لهم، وأن المعلومات المرسل ي وتنميته ويتم ذلك من خلال اكتمالبداعالتفكير الإ إلىيدفع العاملين 

 تكون تلك المعلومات بالحجم المناسب وبالوقت المناسب الذي تكون فيه متماشية مع الأحداث.

شاركتهم مودرجة رضا العاملين ودرجة  بداععملية صنع القرارات أثر في تنمية الإلارخاذ القواوات:  

تدعم من ية و بداعن من استخدام قدراتهم الإية تمكن العامليإبداععلى إيجاد بيئة عوامل تساعد كلها 

 اتخاذ القرار.

ية وتتحكم بداعمتغيرات تؤثر على قدراتهم الإ إلىخارج المنظمة  ونيتعرض العاملالعنامل الخاوجية: 

 في سلوكياتهم وتصرفاتهم ومن هذه العوامل:

من أهم المتغيرات الخارجية التي تبني لدى العاملين القيم والعادات والتقاليد، الأسرة تُعد الأسوة: 

ي تنمية ف ؤسساتداخل المنزل لذا فإن نجاح الم واضح لتصرفاتهفسلوك العامل ما هو إلا انعكاس 

الأسرة التي تساعد هؤلاء العاملين في تنميتهم داخل  إلىية عائد جزء كبير منه بداعالقدرات الإ

 ت العمل.منظما

قين، وتعطيهم بعيدا عن التل لطلبةإن التعلم الذي يستخدم أساليب حديثة في نقل المعلومات لالرعليم: 

حرية أكبر في التعبير عن رأيهم واعتماد الكتب على أساليب التحليل والاستنتاج فكل ذلك سيكون 

على  مهوالعقلية الواعية التي تساعد، لأن التعليم الجديد يقوم على الفكر المبدع يهمعائدا مثمرا عل

 مواجهة تحديات العصر.

: وعلى اختلاف أنواعها المسموعة والمقروءة والمرئية فإنه يوجد لها دور في إيجاد نسائل العلام

والابتكار في المنظمة، كما وتمكنهم من الحصول على  بداعية تحفز العاملين على الإإبداعبيئة 
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ة ومختلفة مما يساعدهم ذلك على التحليل والاستنتاج من هذه المعلومات المعلومات من مصادر متعدد

مواهب ية، كما وتقدم برامج واقعية ومحفزة لتتبنى البداعمما يساعد ذلك على تنمية قدراتهم الفكرية والإ

عطاء العامل فرصة لتعبير عن رأيه باستخدام تلك الوسائل مما يساعدهم ذلك على الإ  والتفكير. داعبوا 

 : الداوي بدا أبعاد ال

من الدراسات على أبعاد  توافق عددالسابقة، النظري والدراسات  الأدبمن خلال الاطلاع على 

 لدراساتهذه ا المرونة( ومنو للمشكلات،  والقدرة على التحليل، و الأصالة، و الإداري )الطلاقة،  بداعالإ

، ودراسة (2020) دوأحم(، ودراسة علي (2021(، ودراسة قداح (2022دراسة الزعبي وأبو بريك 

الخوالدة  (، ودراسة(2016، ودراسة عمرو (2016)(، ودراسة مام وحلاب (2018الجاسم وحمدان 

 :نقد رم عوض الأبعاد على اليحن الآري(، (2015وقطاوي 

ية والقدرة على اقتراح العديد من الأفكار حول موضوع إبداعتوليد أفكار جديدة  شير إلىوت الطلاقة:

عة الآخرين، حيث يتصف الشخص المبدع بدرجة مرتف صبالأشخامعين وفي فترة زمنية معينة مقارنة 

من مرونة الأفكار والمقدرة العقلية، والثروة المعرفية من مفردات اللغة والأفق الواسع وتعدد البدائل 

طوير الحلول المقدمة لحل مشكلة ما وخلق طرق وأساليب جديدة غير ية والمقدرة على تبداعالإ

 معروفة مسبقا.

قديم في هذه المرحلة يظهر من خلال ت بداعوتعني التفرد في تقديم الأفكار، ولهذا فإن الإ الأصالة:

أفكار غير مألوفة ولم يسبق لأحد التطرق لها من قبل الأخرين، ولتحقيق ذلك لابد من تحقيق جملة 

شكلات، للم مدى حساسيتهان المقاييس لتحديد أصالة الأفكار التي يقدمها المدراء مع التأكد من م

 ومدى تأثيرها في أفكار الآخرين، وحدوثها نتيجة لظرف ما.

وتتمثل بالقدرة على التحسين المستمر وتحقيق النجاح من خلال أدوات التقييم  القدوة على الرحليل: 

ى صنع الاستراتيجيات لمعرفة وفهم العوامل الداخلية المتمثلة بنقاط القوة والتحليل التي تساعد عل
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تقويم النتائج المرغوبة، و  إلىوالضعف، والعوامل الخارجية المتمثلة بالفرص والتهديدات للوصول 

موارد المنظمة لمعرفة أوجه الخلل فيها ومعرفة الفرص والتهديدات التي من الممكن أن تحدث في 

 نظمة للعمل على استثمارها، والعمل على معرفة نقاط القوة والضعف في المنظمة وتقييمها.مستقبل الم

وتعني مدى قدرة المديرين على التفكير وفق ما يتطلبه الموقف، وهي ميزة شخصية وسلوك  المونية:

قبول البدائل البديلة الغير أصلية كحل بديل لمشكلة ما، ويجب على الشخص  إلىعقلي متطور يهدف 

ية بما يتلاءم بداعالمبدع أن يتحلى بدرجة مرتفعة من المرونة ليكون قادرا على تغيير أفكاره وحلوله الإ

مكانية إظهار  التكي فمع المشكلات المعقدة التي تواجهه، وتعني  مع المواقف مرحلة بمرحلة وا 

 ادرات بالوقت المناسب ومن ثم توجيه الطرق حسب طبيعة الحال.المب

غيرهم من  والتي تميزهم عن ،وتتمثل بالنظرة الشمولية والتحليلية للمديرين الحساسية للمشتلات:

دراك العلاقات  فرادالأ وامتلاكهم لمهارات الاستنتاج والاستقراء والتوقع، والقدرة على التنبؤ بالمشكلات وا 

ثارة بين عناصر  ها والتعرف عليها، كما يلاحظ المدير المبدع عناصر وأشياء لا يلاحظها الآخرون وا 

ي عل( )2011التساؤلات حولها ويعمل على إعادة توظيفها بما يحقق الهدف الموضوع )السكارنة،

  2020).د، وأحم
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 ثاييا: الدواسات السابقة ذات الصلة

عدة دراسات ذات الصلة  إلىالسابق والدراسات السابقة تم الوصول  الأدبمن خلال مراجعة 

 الأحدث على النحو الآتي: إلىالإداري، وتم ترتيبها من الأقدم  بداعة والإلكترونيبالقيادة الإ

 ةلترونييأنلً: الدواسات ذات الصلة بمرغيو القيادة ال 

 ، إذ وضعتوالقيادة بداعبين الإلعلاقة ( تقصي اSlimane, 2015) سْلمين دراسةكما هدفت 

يا، والعلوم والتكنولوج بداعلبناء مزيج جديد من المفاهيم من دراسات الإ انظريً  اهذه الدراسة إطارً 

تائج هذه من أبرز نو  ،ستبانة كأداة لجمع البياناتوتم استخدام الا قادة سياسيين،وتكونت العينة من 

يتطلب و والقيادة، فالقيادة تركز على تحقيق مستقبل أفضل،  بداعوثيق بين الإ وجود ارتباطالدراسة 

أساس  والقيادة قائم على بداعمبدعين، وأن الدور الرئيس بين الإ ايكونو القادة أن  ذلك بالضرورة من

 بشرية ومادية. أهدافجتماعي التفاعلي لتحقيق التأثير الا

تقنيات  تحديد إلى دراسة هدفت(، Spil, Pris, & Kijl, 2017) وكيجل وبريوأجرى سبيل 

سبة )الحوسبة السحابية، الحو  رقمية وهي تاستراتيجياة من خلال تطوير خمس لكترونيالإ القيادة

ينة من وتكونت الع ،الأعمالفي مجال  وسائل الإعلام، إنترنت الأشياء( البيانات الضخمة، المستقلة،

 رت. وأظهستخدام مقياس ليكرتابحاث ب( مساعدين مستقلين في مجال الأ4منظمات من قبل ) (7)

 قياسم على جاءت بدرجة عالية الاجتماعي التواصل وسائل استراتيجياتهذه الدراسة أن نتائج 

 الأجهزة اتتقني وجاءت. جاءت بنسبة متفاوتة في بعض الحالات الضخمة البيانات ودرجات ليكرت،

نترنت والسحابة المحمولة  . ليكرت مقياسدرجة عالية على  الأشياء وا 

، هدفت ((van wart, Roman, Wang, & Liu, 2017وفي دراسة فان ورومان ووانغ ولو 

ثير التأ-متوقع أداء)ممارسات  أربعة حيث تستند على لكترونيلقيادة الإاتحديد عناصر  إلى



21 
 

( 400أعضاء هيئة التدريس وعددهم )وتكونت العينة من الجهد المتوقع(،  –الخبرة  -جتماعيالا

وأظهرت نتائج هذه الدراسة أنها حققت  .( في المدارس الخاصة304والطلاب عددهم ) ،محاضر

 ا المختارة.يستخدام تكنولوجاأغراض مختلفة بكفاءة تقنية وكفاءة في 

تحديد استراتيجيات القيادة التي يستخدمها مشرفو  إلى( Guerra, 2017) غيراوهدفت دراسة 

م استخدام المنهج تو ، لزيادة إنتاجية الفرق الافتراضية في كولورادو، يينالمستوى المتوسط غير الربح

"دراسة حالة"، وتكونت عينة الدراسة من المشاركين الذين لديهم خبرة في استخدام برمجيات  الوصفي

ة، حيث تم تحليل البيانات باستخدام التحليل الموضوعي. وأظهرت نتائج هذه الدراسة لكترونيالقيادة الإ

مكن لقادة المنظمات غير الربحية الذين يتقنون استراتيجيات قيادة الفرق الافتراضية زيادة أنه ي

 هادف. بشكل  الإنتاجية، وتعزيز استخدام الفرق الافتراضية 

ة من قبل المعلمين، لكترونيتجربة القيادة الإ حولدراسة Sjögren, 2018) ) شوجرنجرى أو 

 في والثقة تواصلبال يتعلق فيما اكتشافها تمالتي  ةلكترونيالإومعرفة التحديات التي تواجه القيادة 

يات ، واعتمدت هذه الدراسة المنهج النوعي، ولغاوالعاملين في شركات التكنولوجيا القائد بين العلاقة

من  (8( مديرا و)24المقابلة، وكانت عينة الدراسة تتألف من ) أداةجمع المعلومات تم تطوير 

قة بين القائد لامهمة فيما يتعلق بالتواصل والثقة في الع أبعادأربعة  تائج الدراسةظهرت نأالمعلمين، و 

مكانيةو الاكتفاء الذاتي،  ة:لكترونيلإفي القيادة ا المعلمو  ت الاجتماعاو الوصول،  الهيكل والتخطيط وا 

 القيادة مفاهيم عتوسي وكذلك المستقبلي للبحث موضوعات وتقديم العلاقات الشخصية.و فتراضية،  لاا

 .افتراضي سياق في والتابع والفرق

معرفة مدى تطبيق  إلى( Thannimalai & Raman ,(2018  ورامن ثانيمَلايوسعت دراسة 

 العصر تعلم قافةوث البصيرة، ة في المدارس، والمبنية على خمسة تقنيات وهي القيادةلكترونيالقيادة الإ
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ث كانت المدارس، حي في الرقمية والجنسية النظام، وتحسين المهنية، الممارسة في والتميز الرقمي،

اسة وتكاملها مع المعلمين، وكانت عينة الدر  الإدارةة في لكترونيالدراسة تضم العلاقة بين القيادة الإ

( معلما من المدارس الثانوية بماليزيا وأظهرت نتائج هذه (645مدير مدرسة، و (90)تحتوي على 

 وتكاملها مع المعلمين. الإدارةة في لكترونيقيادة الإالدراسة أن هناك علاقة بين ال

صل ة على التوالكترونيثر تطبيق القيادة الإأمعرفة  إلى( Ibrahim,2018)ابراهيم هدفت دراسة 

ايات جمع المنهج الوصفي، ولغ هذه الدراسة واعتمدت بجامعة اوتارا بماليزيا، الافتراضيداخل الفريق 

. وكان من أبرز نتائج ( معلما879)على الاستبانة، واشتملت عينة الدراسة المعلومات تم تطوير 

 تساهم تالإنترن عبر والاجتماعات الملفات ومشاركة ،الإنترنت عبر التفاعل هذه الدراسة أن عناصر

 رفاهية يف إيجابي بشكل   الجماعي التواصل يساهم بينما الجماعي، في التواصل إيجابي بشكل  

 .المعلمين

ة وعلاقتها لكترونيمعرفة درجة ممارسة القيادة الإ إلى( 2018وهدفت دراسة الشرمان وخطاب )

منهج ال ت هذه الدراسةاستخدم ،العاصمة عم انبقيادة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية في 

معلما ومعلمة من المدارس الحكومية والخاصة.  (370)إذ تكونت العينة من  ،رتباطيالوصفي الا

انوية ة من قبل مديري المدارس الثلكترونيوكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن درجة ممارسة القيادة الإ

جاءت بمستوى متوسط، في حين أن درجة ممارستهم لقيادة التغيير جاءت بمستوى مرتفع، وبينت 

 ة وقيادة التغيير.لكترونية بين القيادة الإيجابيإالنتائج أيضا وجود علاقة ارتباطية 
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ة في لكترونيواقع ممارسة القيادة الإ إلىالتعرف  2019)ري )هدراسة السبيعي والش توهدف

هذه  تالمدارس الثانوية الحكومية للبنات في الرياض، وتحديد المتطلبات اللازمة لتطبيقها، استخدم

ولغايات جمع  ( قائدة مدرسية،71واشتملت عينة الدراسة على ) المنهج الوصفي المسحي، الدراسة

ة لكترونيقيادة الإللأن ممارسة المدارس  وأظهرت نتائج هذه الدراسة .المعلومات تم تطوير الاستبانة

تقديم  بعادأفي مجال كتابة التقارير المدرسية ومتابعة الحضور والغياب، أما في جاء بمستوى مرتفع 

ة توافر عدد ضرور وأشارت النتائج ب، منخفض بمستوىراء فجاءت عميمات وتبادل الآالتوجيهات والت

البشرية، و ة، منها المتطلبات التقنية، ومن ثم المالية، لكترونيبات اللازمة لتطبيق القيادة الإلمن المتط

 .والإدارية

 بداععلى الإة لكترونية أثر ممارسات القيادة الإفمعر  إلى 2019)) دراسة الأقطشكما هدفت 

طُبقت و ية، الأردنت الخلوية الاتصلاالإستراتيجي، واختبار دور وسيط إنترنت الأشياء في شركات ا

 واعتمدت ،موظف( 302واشتملت عينة الدراسة على ) الدارسة على ثلاث شركات اتصالات رئيسية،

أن  تائجهامن أبرز نوكان  .ولغايات جمع المعلومات تم تطوير الاستبانة، المنهج الوصفي التحليلي

درجة بالإستراتيجي  بداعالإفي حين جاء ، ةمرتفعجاء بدرجة ة لكترونيالقيادة الإ ةمستوى ممارس

 ،اتيجيالإستر  بداعة على الإلكترونيوجود أثر لممارسات القيادة الإكما وأظهرت النتائج ، ةمتوسط

 .ياء وسيطاً نترنت الأشإالإستراتيجي بوجود  بداعة والإلكترونيبين ممارسات القيادة الإ إيجابيثر أو 

مات الخد أداءة وجودة لكترونيمعرفة العلاقة بين القيادة الإ إلى( 2019)النور وسعت دراسة عبد 

اشتملت و  المؤسساتية في جن جن بولاية جيجل في الجزائر، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أنه توجد علاقة عكسية ضعيفة  بحوثاً،( م112عينة الدراسة على )
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ت اين قرار ب إحصائياً الخدمات المؤسساتية، وأنه توجد علاقة دالة  أداءوجودة  ةلكترونيلإبين القيادة ا

 الخدمات المؤسساتية. أداءوجودة  لكترونيلإاالقائد 

هذه ، واعتمدت الإلكترونيمعرفة دور القائد  إلى (pazur,2019) باجِردراسة  هدفتكما 

( 381ولغايات جمع المعلومات تم تطوير الاستبانة، وكانت عينة الدراسة )النوعي، الدراسة المنهج 

أن درجة المشاركة في المهمات  إلىهذه الدراسة ظهرت نتائج أو  .فتراضيةامدرسة  (312) مديرا،

 جاءت عالية، وأن القادة يفتقرون إلى التطوير المهني الجيد.

( van wart, Roman, & Wang,Liu,2019في حين هدفت دراسة فان ورومان ووانغ ولو )

إلى معرفة أثر الثورة الرقمية على تفاعلات القادة مع المرؤوسين الذين يستخدمون تقنيات المعلومات 

ختلفة . وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن السياقات المتم استخدام المنهج الوصفي التحليليتصالات، و والا

بالقيادة الإلكترونية كانت قليلة وشبه معدومة وهذا يعني أن هناك جوانب من القيادة الإلكترونية لم 

 تتم دراستها.

إلى تطوير  (Sathithada & Niramitchainont, 2019) ساذِذادا ونيراميتشناندوهدفت دراسة 

،  2027ي عام الإلكترونية فسيناريوهات لقادة المؤسسات التعليم العالي التايلاندية لاستخدام القيادة 

نية في الإلكترو القيادة ثلاثة للقادة التربويين لاستخدام  سيناريوهات وكانت أداة الدراسة تطور

، حيث يضم الموظفين STEEPت باستخدام المؤسسات التعليم العالي، ومن ثم تطور سيناريوها

 الإلكتروني، ومجتمع التعلم.المتعلمين، وزيادة التعلم 
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معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في  إلىدراسة هدفت  (2020)جرت النواجي وأ

نظر ة تصال الإداري من وجهللقيادة التكنولوجية وعلاقتها بمستوى الا الأردنلواء عين الباشا في 

 ،ولغايات جمع المعلومات تم تطوير الاستبانةرتباطي، لاالمعلمين، واستخدمت المنهج الوصفي ا

. إذ أظهرت ومعلمة من المدارس الحكومية التابعة للواء عين الباشا معلم 300)وتكونت العينة من )

كنولوجية لقيادة التأن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في لواء عين الباشا ل هذه الدراسة نتائج

 .بدرجة متوسطة اتصال الإداري جاءمن وجهة نظر المعلمين ومستوى الا

في إدارة الأزمات التعليمية،  ةلكترونيلإدور القيادة ا معرفة إلى (2020وهدفت دراسة البلوشي )

، إذ أظهرت ( قائدة88( قائدًا و)53وبلغ عددهم) جميع قادة المدارس التعليم العالي وتكونت العينة من

، ودور القائد ةلكترونيلإالقيادة انتائج هذه الدراسة أن دور قادة المدارس في  ي ف جاء بمستوى عال 

، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لدور القيادة  إدارة الأزمات التعليمية جاء بمستوى عال 

 .في إدارة الأزمات التعليمية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ةلكترونيلإا

 ةلكترونيممارسة القيادة الإ درجة إلى ( دراسة هدفت التعرف2020غبري والملحم )وأجرى الأ

بمدارس التعليم العام بمنطقة الإحساء بالسعودية، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، في حين بلغت 

عاد العينة بمستوى مرتفع على أب أفراد( مدير مدرسة، وأظهرت نتائج هذه الدراسة قبول 148العينة )

 والعمليات، والإدارة والدعم المهنية، والممارسات ة في التعلم والتدريس، والإنتاجيةلكترونيالقيادة الإ

بمستوى  الأخلاقيةو  الاجتماعية والقانونية والقيادة، والجوانب الرؤية بينما كانت أبعاد. والتقويم والتقييم

 متوسط.

وتم  2019و 1990عميقة للأدبيات بين عامي  مراجعة( Garcia, 2020وأجرت جارسيا )

من أجل الكشف عن الإطار  (،Web of Scienceاشتقاق بيانات المصدر من شبكة العلوم )
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كأدوات تصور شائعة لمعالجة البيانات الببليوغرافية.  VOSviewerتم استخدام  المجال،الشامل لهذا 

المصطلحات الأكثر ارتباطًا في هذا المجال والتي تم الحصول عليها من  ،VOSviewerيوضح 

خلال تحليل التكرارات من الملخصات والكلمات الرئيسية. تظهر النتائج أيضًا أن الأدبيات تشير 

وهناك عدد من الأفكار المثيرة للاهتمام التي يمكن  ة،لكترونيالإالقيادة  إلىصريح وعميق  بشكل  

 في المقالات النظرية.  العثور عليها

معرفة ما اذا كانت المؤسسات  إلى (Torre & Sarti, 2020)وتهدف دراسة توري وسارتي 

 ة تدرك التطور المتعلق بها، وهل أدائهم داعما لهذه الاحتياجات، وكيفلكترونيالتي تستخدم القيادة الإ

ت العينة من التغييرات، وتكون ينظمون أنفسهم لمواجهة التحديات والفرص واستكشاف مدى تأثير هذه

 ةالقائم المقابلات إيطالية، ولغايات جمع المعلومات تم استخدام شركة ((15 الحالية الدراسة شملت

ائج هذه وأظهرت نت .الشركات ممثلي مع منظم شبه استبيان باستخدام لوجه وجهًا الاجتماعات على

قيادة، كما ة، وانتشار تقنيات يمكنها أن تغير في النيلكترو الدراسة ازدياد الوعي فيما يتعلق بالقيادة الإ

ة، وذلك لأنها تزيد من فهم الوضع القائم لكترونيالأدوات الإ لاعتمادوأظهرت أنه توجد حاجة ملحة 

 وتداعياته.  

ة لكترونيلمعرفة مدى تأثير القيادة الإ (Amar & Aleyan, 2022)والعليان  ماروجاءت دراسة ع

دمج تلك التكنولوجيا  لدى المعلمين عبر التطوير المهني لديهم، وكانت عينة  قادة المدارس معل

ولغايات جمع ( معلما ومعلمة في مدارس فلسطين، 953( مدير مدرسة و)442الدراسة تضم)

 ، حيث اشتملت على بعدين البعد الأول متمثل بمقاييس التكنولوجياالمعلومات تم تطوير الاستبانة

 المعلومات تكنولوجيا استخدام مدى لمعرفة والبعد الثاني ،(NETS-A) لمديرينل الوطنية التربوية
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يادة أن تطبيق الق إلىوالاتصالات في المناهج الدراسية، حيث كانت نتائج هذه الدراسة تشير 

 وير المهني. ة والتطلكترونيبين القيادة الإ إيجابية جاء بمستوى مرتفع، ووجود ارتباط لكترونيالإ

 الداوي بدا الدواسات السابقة ذات الصلة بالثاييًا: 

معرفة حاجة  إلى دراسة هدفت (Shaghaei, et al, 2013)ن وآخرو  شاغايهيأجرى كل من و 

والابتكار لدي معلمي المدارس في قبرص، واستخدمت الدراسة  بداعإدارة المعرفة لتنمي الإ إلى الإدارة

ولغايات جمع  ( معلم في المدارس الثانوية بقبرص،65)المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من 

إدارة  لىإ، وأظهرت النتائج وجود درجة عالية لإدراك المعلمين وحاجتهم ستبانةاتطوير تم المعلومات 

ن إدارة المعرفة لها تأثير قوي على الإ بداعالمعرفة لتنمي الإ  الابتكار.و  بداعوالابتكار لديهم، وا 

 إلى( Janiunait & Budreckiene,(2013   وبودرَكَني يونيتجانفي حين سعى كل من 

ية لمدير المدرسة وعلاقتها بتحسين الممارسات الإدارية المدرسية، في ليتوانيا بداعمعرفة الأنشطة الإ

ية عبداواستخدمت هذه الدراسة المنهج النوعي، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن الأنشطة الإ

و كبير على تحسين الممارسات الإدارية المدرسية، حيث قدمت  إيجابي بشكل  لمدير المدرسة تعمل 

ية  التي يمكن أن يطبقها مدير المدرسة مثل: الحفاظ على العلاقات بداعالدراسة مقترحات للأنشطة الإ

مية ية وبالتعاون مع المنظمات المختلفة وتنإبداعمع المجتمع المحلي، تحفيز النشاط المدرسي بطرق 

 ارد البشرية.المو 

الإداري لدى مديري المدارس  بداعمستوى الإمعرفة  إلىراسة هدفت ( د(2014أجرى المعايطة 

مديرا ومديرة من مديريات  ((236 وتكونت العينة من الثانوية الحكومية ومديراتها في محافظة الكرك،

 تبانةتم تطوير اس ولغاية جمع المعلومات المنهج الوصفي المسحي، استخدمت هذه الدراسةالكرك، و 

 .العلميهل تعزى لمتغير المؤ  إحصائياً دالة  فروق وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة وجود



28 
 

معرفة العلاقة بين الوسائط الاجتماعية  إلى ,Sigala, et.al)   (2015وتهدف دراسة سيغالا

بداعو  ( وذلك لمعرفة تأثير تلك (KMة المعرفالعاملين، حيث استخدمت هذه الدراسة نهج إدارة  ا 

 اليونانية ةالسياح في المتخصصين من وتكونت العينة  العاملين، إبداعالتفاعلات الاجتماعية على 

بين المشاركة في استخدام الوسائط  إيجابيوكان من أبرز نتائج هذه الدراسة إن هنالك ارتباط 

 بداعإالعاملين، حيث تبين تلك الدراسة كيف تؤثر الوسائط الاجتماعية على  إبداعالاجتماعية وبين 

ط إدارة الوسائ إلىالمبدعين  فرادالعاملين، وتوصي هذه الدراسة بالتحويل من إدارة وتحديد الأ

 ية.بداعالاجتماعية الإ

يز على تحفمعرفة دور البنية التحتية لإدارة المعرفة  إلى (Hajir, 2015) ر دراسة هاجهدفت و 

والابتكار في شركات الاتصالات بماليزيا، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  بداعالإ

 ، وأظهرتستبانةاتطوير تم ولغايات جمع المعلومات  عامل في الشركة، (300وتكونت العينة من )

 بتكار.والا بداعوكبير للبنية التحتية لإدارة المعرفة على الإ إيجابيالنتائج تأثير 

 بداعإدارة المعرفة على الإ معرفة إلى (Bheji, et al,2015) وهدفت دراسة بهجي وآخرون

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت  الإداري في القطاع الحكومي في البحرين،

تطوير تم ولغايات جمع المعلومات  المتوسطة، الإدارة( من 54العليا و) الإدارةمن  (650العينة من )

 بداعفة والإإدارة المعر ، وأظهرت النتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباطية وقوية بين ممارسات ستبانةا

 الإداري.

 ، وفييجابيالإداري في إدارة الصراع الإ بداعدور الإ معرفة إلى ((2017وهدفت دراسة مقابلة 

 واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي الثانوية بمدينة الطائف،تحقيق الإنجازات في المدارس 

وكان  .تم تطوير استبانة ولغاية جمع المعلوماتمعلما ومعلمة،  ((285وتكونت عينة الدراسة من 
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( (10تكتعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح سنوا إحصائياً فروق دالة من أبرز نتائج هذه الدراسة وجود 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. إحصائياً فأكثر، وعدم وجود فروق دالة 

ية، ومعرفة معوقاتها بداعمعرفة درجة تطبيق القيادة الإ إلى( 2018) وسعت دراسة ال حسين

 ستخداماتم ومقترحاتها، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي، ولغاية جمع المعلومات 

معلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية في محافظة صوطة، ( 193الاستبانة، وتكونت العينة من ) أداة

ها ية، ومعرفة معوقاتبداعتطبيق القيادة الإ في درجة إحصائياً وأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

                                                                                                                                  تعزى لمتغير الخبرة والمؤهل العلمي. ومقترحاتها

، حيث على الميزة التنافسية بداعتأثير الإ معرفة كيفية إلى هدفتدراسة  (2018)بوسعدة وأجرى 

ة، حيث الاستبان أداةاستخدمت هذه المنهج الوصفي التحليلي، ولغاية جمع المعلومات تم استخدام 

( مشترك في خدمة موبيليس في الجزائر. وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود 650)العينة تكونت 

الإداري وبين الميزة التنافسية، وأوصت هذه بتحفيز العاملين على  بداعبين الإ إحصائياً علاقة دالة 

نشاء قسم خاص يهتم بالإبداعتنفيذ الأفكار الإ  .بداعية وا 

في الجامعات شمال  الإداري بداعالإ معرفة مستوى إلى( تهدف Miron, 2018) مايرنودراسة 

الجامعات  5)، وتكونت عينة الدراسة من )مقارنواعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي النيجيريا، 

 بداعالإ نأ ظهرت نتائج هذه الدراسةأو  .ستبانةاتطوير تم ولغايات جمع المعلومات  ،في شمال نيجيريا

 داريالإ بداعالإفي مجتمع الجامعات كان مرتفعا، وأن القيادات الأكاديمية أكثر قدرة على  الإداري

 من القادة الفنيين والموظفين.
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 رؤساء قبل من الإداري الإبداع تطبيق واقع معرفة إلى 2019)دراسة إسماعيل )كما هدفت 

تكونت و ، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مصراتة جامعة كليات في العلمية الأقسام

الاستبانة، وكان من أبرز  أداةولغاية جمع المعلومات تم استخدام  ،رئيسًا( 33) منعينة الدراسة 

 الأقسام لرؤساء الإداري الإبداع عناصر توافر في اإحصائيً  دالة فروقذه الدراسة عدم وجود نتائج ه

 الأقسام ءلرؤسا الإداري الإبداع عناصر توافر في اإحصائيً  دالة فروقعدم وجود ، العمر متغير حسب

 الأقسام ؤساءر  لتحفيز ومعنويةمادية  حوافز تقديمب  ، وتوصي هذه الدراسةالخبرة سنوات متغير حسب

 داعالإب على قدرتها يعزز مما الإدارات قبل من جديدة أفكار تبني،  و الإبداع على وتحريضهم

 .والتجديد

 الإداري بداعالإ معرفة أثر إدارة الجودة الشاملة على إلى( 2019دراسة أبو زيادة ) هدفتو 

بشركة الاتصالات الفلسطينية، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، وتكونت عينة 

الاستبانة. وأظهرت نتائج هذه  أداة( مبحوثا، ولغاية جمع المعلومات تم استخدام 177الدراسة من )

 .الإداري بداعالإ الدراسة أنه يوجد أثر إدارة الجودة الشاملة على

على الميزة  الإداري بداعالإمعرفة أثر أبعاد  إلى هدفت( 2019)سعيد ودراسة غاني وبن 

وتكونت  ،واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي ،ادرار بالجزائر التنافسية بجامعة

مع ، ولغاية جبالطريقة المقصودة تم اختيارهم ساتذة في جامعة أدراروأ ( من موظفين86)العينة من 

التنافسية  الاداري والميزة بداعالإ أن مستوى وأظهرت نتائج هذه الدراسة .استبانةتم تطوير  المعلومات

ع على تنظيمية تشج تاستراتيجيات بمستوى متوسط، وأوصت هذه الدراسة بضرورة استخدام ءجا

 داريين.لإداري بين العاملين والإا بداعالإ
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معرفة دور الوساطة المحورية في إنتاج  إلى (Shujahat, 2019) شُجاهيتوهدفت دراسة 

 ، حيث تم جمع المعلومات منبداععامل المعرفة في العلاقات بين ثلاث عمليات لإدارة المعرفة والإ

( عامل للمعرفة في المناصب 369)قطاع تكنولوجيا المعلومات بالباكستان، وتكونت العينة من 

الإدارية. وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن إنتاجية عامل المعرفة جاءت بالوسط بين عملية إنشاء 

امل علا يؤثر على إنتاجية  بداع، حيث أن تبادل المعرفة والإبداعالمعرفة واستخدام المعرفة والإ

 .بداعالإ

 والابتكار، بداعمعرفة المناخ المساعد على الإ إلى (Oisson, 2019) واسنوسعت دراسة 

تجزئة مؤسسات البيع بال، وتكونت عينة الدراسة من الاساليب المقارنواعتمدت هذه الدراسة المنهج 

واجراء مقابلات. وكان من أبرز نتائج هذه  ستبانةاتطوير تم ولغايات جمع المعلومات  بالسويد،

والابتكار وثيقة الصلة ببعضها في التطبيق وأنه المناخ يؤثر على نتائج عمليات  بداعالدراسة أن الإ

 المنظمة. 

الإداري، حيث اعتمدت  بداعمعرفة أثر أبعاد الجودة على الإ إلى( 2020)سليمان دراسة سعت و 

( موظف تم اختيارهم بالطريقة 127حليلي، وتكونت العينة من )هذه الدراسة المنهج الوصفي الت

العشوائية، ولغاية جمع المعلومات تم استخدام الاستبانة، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن مستوى 

د لإداري جاء منخفضا، ووجو  بداعتوافر أبعاد الجودة جاء بمستوى متوسط، وأن ممارسة العاملين للإ

يجابيو  إحصائياً ارتباط دال   .بداعبين أبعاد إدارة الجودة والإ ا 

 مراقبة إلى( ,Nasifoglu Elidemir, et al 2020) ناسيفالو إليدايمييروسعت دراسة 

واعتمدت  يا،نفي الميزة التنافسية في فنادق كاليفور  للعاملينية بداعلإالمبتكرة والامكانيات ا الممارسات
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ظهرت نتائج هذه أو  .موظفا 323)هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

بداعنه يوجد علاقة قوية بين السلوكيات المبتكرة للموظفين و أالدراسة   .افسيةاتهم والميزة التنا 

مدت واعت التنافسية،داري على الميزة لإا بداعتأثير الإ معرفةدراسة ل 2021)) العجميوأجرى 

ولغاية  ،عاملًا إداريًا( 294هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

في  ن الشركات الصناعيةوكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أ ،جمع المعلومات تم استخدام الاستبانة

 لمديريناالدراسة العمل معا من قبل وتوصي هذه  ،داريلإا بداعلإالكويت تحقق مستوى متوسط من ا

 .والعاملين وذلك لتعزيز تطبيقهم لعناصر التعلم من خلال نقل المعرفة واكتسابها ومشاركتها

الإداري لمديري  بداعدرجة ممارسة الإ معرفة إلى( دراسة تهدف 2021)السبيعي جرى أكما 

ة من والتحليلي، وتكونت عينة الدراسواعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، المدارس بالكويت

 لىإظهرت نتائج هذه الدراسة أو . ولغاية جمع المعلومات تم استخدام الاستبان ،مديرًا ومديرة( 149)

 كما أظهرت النتائجمتوسطة، و جاءت الإداري لمديري المدارس محل البحث  بداعن درجة ممارسة الإأ

الجنس والمؤهل  إلى ىالإداري تعز  بداعممارسة الإة إحصائية في درجة لالعدم وجود فروق ذات د

 .التعليمي والخبرة

ة بأبعادها المختلفة لكترونيلإنظمة الأمعرفة أثر استخدام ا إلى( 2021دراسة العرادة ) وهدفت

لغايات و واعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  ،الإداري بالجامعات الكويتية بداعفي الإ

ظهرت نتائج هذه أو  مديرا، (216) ، وتكونت عينة الدراسة مناستبانةتطوير تم جمع المعلومات 

ي ة بدلا من الورقية فلكترونيلإا الأعمالتوظيف و وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الدراسة

سائل توظيف و و الإداري بالجامعات الكويتية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام  بداعالإ
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام مبدأ و الإداري بالجامعات الكويتية،  بداعحديثة في الإتصال ا

 .يالإدار  بداعبالزمن المفتوح في الإ الإدارة

 الرعقيب على الدواسات السابقة 

ة كدراسة لكترونيتباينت الدراسات السابقة في الموضوعات التي تناولتها فمنها تناولت القيادة الإ

2017) Spil at al.,( ومنها من 2020) ( ودراسة النواجي2019) ريهالسبيعي والش ( ودراسة

ومنها من تناول موضوع  2021)) ( ودراسة العجمي2019) إسماعيلدراسة كالإداري  بداعتناول الإ

 .(Slimane, 2015) سْلمين كدراسة بداعالقيادة والإ

في استخدام المنهج الوصفي  (2018)الشرمان وخطاب  مع دراسة الحالية تشابهت الدراسة

ودراسة ( 2019)عبد النور دراسة مثل السابقة وتختلف من حيث المنهج مع دراسات ، يالارتباط

 وسارتي توري ودراسة( Sathithada & Niramitchainont, 2019)ونيراميتشناند ساذِذادا

(Torre & Sarti, 2020 )( 2020ودراسة الإغبري والملحم ) 2018 ورامن  ثانيمَلايودراسة), 

Thannimalai & Raman )( ودراسة2014ودراسة المعايطة ) ( 2021العرادة)  دراسة آل

 .(2018حسين )

 شيريدراسة سبيعي وال السابقة مثل:الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة مع الدراسات  تشابهتو   

( 2018( ودراسة بو سعدة )2019سماعيل )إ دراسة( و 2020) ودراسة الإغبري والملحم (2019)

دراسة غاني وبن و  (Hajir, 2015)ودراسة  (2021العرادة ) ( ودراسة2020) ودراسة سليمان

 . (2019) سعيد

اجي دراسة جرت النو  معمع الدراسات السابقة مثل:  العينة/المجتمعالدراسة الحالية في ت هوتشاب

 ورامن  ثانيمَلاي( ودراسة 2018)دراسة الشرمان وخطاب ( 2020)ودراسة البلوشي  (2020)
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2018), Thannimalai & Raman)  شاغي وآخرون ةدراسو   (2017) دراسة مقابلةو 

(Shaghaei, et al ,2013)  من الدراسة الحالية واختلفت  (.2019)ودراسة غاني وبن سعيد

 ,Torre & Sarti) وسارتي توري ودراسة ( ودراسة2019) دراسة عبد النور مع حيث الهدف

2020). 

الإداري   بداعالإة و لكترونيالباحثة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوعي القيادة الإاستفادت 

 كما وتم معرفة الاساليب الاحصائية الدراسة،  أداةوبناء  المتبعة النظري والمنهجية الأدبمن حيث 

وضوعية مبأنها أجريت في حدود تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة و المناسبة للدراسة الحالية، 

وبشرية ومكانية جديدة، حيث طبقت الدراسة الحالية على معلمي المدارس الخاصة في لواء القويسمة 

ة لدى نيلكترو ستحاول الكشف عن القيادة الإ بأنهاو  وتميزت بحداثتها الزمنية في العاصمة عمان،

 تجدلم  -وبحدود علم الباحثة-الإداري،  بداعالخاصة في لواء القويسمة وعلاقتها بالإ مديري المدارس

حيث طبقت على معلمي المدارس الخاصة  ،الأردنفي  ةأي دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالي

  هذه الدراسة. إلىومن هنا جاءت الحاجة  ،العاصمة عم انفي لواء القويسمة في 
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 :الفصل الثالث
 يقة نالجواءاتالطو 

صفا هذه الدراسة، بحيث يقدم و  أهدافيقدم الفصل عرضا للطريقة والإجراءات المتبعة لتحقيق 

وصف مجتمع الدراسة وعينته والأدوات المستخدمة وطرق  إلىلمنهجية الدراسة المستخدمة، بالإضافة 

التحقق من صدقها وثباتها ومتغيرات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة للإجابة عن أسئلة 

 الدراسة.

 ميهجية الدواسة

الارتباطي لأنه يعد المنهج المناسب لهذه  الوصفي تباع المنهجاالدراسة تم  أهدافلتحقيق 

ديري م الإداري لدى بداعة ومستوى الإلكترونيالقيادة الإدرجة ممارسة  إلىدف التعرف الدراسة، به

 المعلمين. من وجهة نظر مديرية التربية والتعليم للواء القويسمةالمدارس الخاصة في 

 مجرمع الدواسة

ي فتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في لواء القويسمة 

وذلك  ا،( معلمً 489( معلمة و)3228)منهم ومعلمة،  امعلمَ  (3717)عددهم والبالغ  العاصمة عم ان

 .2022/2023ية للعام الدراسي الأردنحصاءات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم بحسب الإ

 عيية الدواسة 

ومعلمة  ا( معلمً 369الدراسة على عينة ممثلة مكونة من ) أداةالدراسة تم تطبيق  أهدافتحقيق ل

، وتم 2022/2023الفصل الثاني من العام الدراسي في من المدارس الخاصة في لواء القويسمة 

العينة بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، وذلك بعد عملية الرجوع لجداول  أفراداختيار 
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الخاصة في تحديد حجم العينة بالاعتماد على Krejcie & Morgan) , 1970كريجسي ومورجان )

 .إلكتروني بشكل  الدراسة  أداةوتم توزيع ، % 95ثقة بنسبةالحجم الكلي لمجتمع الدراسة وذلك 

 (1جدنل )ال
 مرغيوارها حسب عيية الدواسة  أفوادرنزيع 

 اليسبة الرتواو المسرنيات/الفئات 

 الجيس
 21.4 79 ذكر

 78.6 290 نثىأ

 العلمي المؤهل
 72.9 269 بكالوريوس

 27.1 100 عليا دراسات

 الخبوة سينات عدد

 43.4 160 سنوات 5 من أقل

 35.5 131 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 21.1 78 فأكثر سنوات 10

 100.0 369 المجمن  

 الدّواسة أداة

الدراسات السابقة ذات  إلىالنظري، والرجوع  الأدبالدراسة تم الاطلاع على  أهدافلتحقيق 

ودراسة ( 2022، خليل)ودراسة (، 2022، )سمهودة كدراسة لكترونيالعلاقة بموضوع القيادة الإ

وذلك بهدف تطوير الجزء الخاص بمحور" القيادة  (.(Van Wart, et al, 2019، (2021)سعادة، 

 استبانة. إذ اشتمل بصورتهة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين" على شكل لكترونيالإ

المكون " و الإدارة" توظيف التكنولوجيا في ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد: هي بعد 42الأولية على )

مهارة الاتصال " بعدو  ( فقرات،8والمكون من ) "الرؤية المستقبلية القيادية  " بعد( فقرات، و 10من )

 بعدو  ( فقرات،7والمكون من ) "ةلكترونيالفرق الإبناء  "بعد و  ( فقرات،9والمكون من ) "لكترونيالإ

 . ( فقرات8والمكون من )"التأثير الاجتماعي " 
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 داعبالإ الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع إلىدب النظري، والرجوع للأ كما تم الرجوع

، ودراسة )قداح، 2020) وأحمد، علىودراسة ) (،2022دراسة )الزعبي وأبو بريك، ك الإداري  

من  الإداري   بداعالإتطوير الجزء الخاص بمحور"  وتم .(2018ودراسة )الجاسم وحمدان، ، (2021

( 59" على شكل استبانة. إذ اشتمل بصورته الأولية على )في لواء القويسمة وجهة نظر المعلمين

على القدرة  " بعدو ( فقرات، 10" والمكون من )الطلاقة "  بعد هي أبعاد:فقرة موزعة على خمسة 

الحساسية  " بعدو ( فقرات، 12والمكون من ) "الاصالة" بعدو ( فقرات، 10والمكون من ) " التحليل

( 1والملحق رقم ) .( فقرات8" والمكون من ) المرونة" بعدو ( فقرات، 9" والمكون من )تجاه المشكلات

 يُبين شكل الاستبانة بصورتها الأولية.

 الدّواسة أداة صدق
 الد راسة تم استخراج المؤشرات الآتية:للتحقق من مؤشرات الصدق على الأداة المستخدمة في   

 الدّواسة أداة صدق المحتمين .أ

تم عرضها بصورتها الأولية على عدد مكون ؛ الد راسة أداةللتحقق من الصدق الظاهري لمحتوى 

 والقيادة الإدارةمن تسعة محكمين ذو الاختصاص والخبرة من أعضاء هيئة التدريس في مجال 

( وذلك بهدف التحقق من صحة ودقة محتوى 2)ملحق ية والمُبين في الأردنالتربوية، في الجامعات 

بداء آرائهم  الذي تتبع له، ومدى وضوح الفقرات،  بعدت للمدى انتماء الفقرا)حول فقرات الأداة وا 

ضافة   تعديل أو حذف الفقرات بما يرونه مناسبًا. أووالصياغة اللغوية(، وا 

بمعظم ملاحظات المحكمين؛ والعمل على إعادة الصياغة اللغوية للفقرات الخاصة الأخذ وقد تم  

الخامس " التأثير الاجتماعي" ( وحذف البعد 1،2،3،4،5،7،8،9،10ة )لكترونيبمحور القيادة الإ

ضافة  الإدارة( من بعد توظيف التكنولوجيا في 10وحذف الفقرات ) ( على بعد الرؤية 9فقرة )وا 

ضافة فقرة ) المستقبلي ة القيادي ة ة، وهذا ما اتفق عليه معظم لكترونيبناء الفرق الإ ( على بعد8وا 
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عة الارب الأبعاد( فقرة بصورته النهائية موزعة على 35المحور مكون من ) أصبحالمحكمين، وعليه 

 ةالرؤية المستقبلي   " بعد( فقرات، و 9" والمكون من )الإدارة" توظيف التكنولوجيا في  بعدهي كما يلي: 

 " بعد( فقرات، و 9والمكون من ) "ةلكترونيمهارة الاتصال الإ" ( فقرات، و9والمكون من ) ة "القيادي  

إعادة الصياغة اللغوية للفقرات الخاصة . كما تم ( فقرات8ة" والمكون من )لكترونيبناء الفرق الإ

الحساسية  من بعد ( (2،الأصالة من بعد ((3، القدرة على التحليل ( من بعد7) الإداري   بداعالإ بمحور

من  (4من بعد القدرة على التحليل، )  5)،4) وحذف الفقرات، المرونة من بعد (1)، تجاه المشكلات

بعد الحساسية تجاه المشكلات، وهذا ما أجمع علية معظم المحكين، وتم الإبقاء على باقي الفقرات، 

( فقرة بصورته 47المحور مكون من ) أصبحوعليه  ( على بعد الطلاقة وبعد المرونة،2إضافة الفقرة )

( (8الطلاقة، و( من بعد 10الإداري  ) بداعالإ بمحور كما يلي: خمسةال الأبعادالنهائية موزعة على 

، الحساسية تجاه المشكلاتمن بعد  (11)، الأصالة( من بعد (11القدرة على التحليل، ومن بعد 

 ( يُبين الاستبانة بصورتها النهائية.3المرونة. والملحق رقم )من بعد  7))و

 واسةصدق البياء لأداة الدّ  .ب

( 30الأداة على عينة استطلاعية مكونة من )، تم تطبيق راسةالد   لأداةللتحقق من صدق البناء 

معل مًا ومعل مة من معل مي المدارس الخاصة في لواء القويسمة بمجتمع الدراسة ومن خارج عينة الد راسة 

، إذ تم حساب القيم الخاصة راسةالد   لأداةالمستهدفة، وذلك بهدف التعرف على الصدق الداخلي 

الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط  بعدبين الفقرات وال ؛(Pearsonبمعاملات ارتباط بيرسون )

 ، وكانت النتائج كما يلي:الفقرات مع الدرجة الكلية لمحور الأداة
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   ة لدى مديوي المداوس الخاصةلترونييأنلً: محنو القيادة ال 

 (2)جدنل ال
 ريرمي إليه البعد الذين نالدوجة التلية  ةلترونييال القيادة  فقواتمعاملات الورباط بين 

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

  البعدمع 

معامل 
 الورباط
مع 

 المحنو

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

  البعدمع 

معامل 
 الورباط
مع 

 لمحنوا

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

  البعدمع 

معامل 
 الورباط

مع 
 المحنو

1 .48(**) .38(*) 13 .41(*) .38(*) 25 .62(**) .45(*) 

2 .67(**) .53(**) 14 .43(*) .40(*) 26 .61(**) .63(**) 

3 .66(**) .57(**) 15 .60(**) .41(*) 27 .40(*) .40(*) 

4 .49(**) .44(*) 16 .43(*) .47(**) 28 .56(**) .42(*) 

5 .51(**) .39(*) 17 .49(**) .45(*) 29 .67(**) .45(*) 

6 .55(**) .56(**) 18 .52(**) .56(**) 30 .59(**) .49(**) 

7 .52(**) .44(*) 19 .49(**) .37(*) 31 .64(**) .61(**) 

8 .45(*) .45(*) 20 .56(**) .43(*) 32 .62(**) .55(**) 

9 .67(**) .45(*) 21 .44(*) .40(*) 33 .50(**) .45(*) 

10 .55(**) .38(*) 22 .47(**) .43(*) 34 .51(**) .41(*) 

11 .48(**) .52(**) 23 .57(**) .46(*) 35 .67(**) .42(*) 

12 .53(**) .45(*) 24 .47(**) .40(*)    

  (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  *
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  **
 

تراوحت  دارةالإتوظيف التكنولوجيا في  بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن  (2يبين الجدول )

مع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،محورال مع (0.45-0.67) بين 

باط ارتمعاملات قيم أن  كما بين، اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت  (0.38-0.57) بين

قيم أن و  ،محورالع ( م(0.41-0.60بين تراوحت  الرؤية المستقبلي ة القيادي ة بعدعلى  الفقرات
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جميع هذه كانت و  ،((0.38-0.56مع الدرجة الكلية للمحور تراوحت بين ارتباط الفقراتمعاملات 

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة القيم

( (0.40-0.62بين  ةلكترونيمهارة الاتصال الإ بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم  وتراوحت

 ،((0.37-0.63 مع الدرجة الكلية للمحور تراوحت بين الفقراتارتباط معاملات قيم أن و  ،محورمع ال

بناء الفرق  عدبعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم  كما تراوحت .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمو 

مع الدرجة الكلية للمحور  ارتباط الفقراتمعاملات قيم و  ،محور( مع ال0.50-0.67بين )ة لكترونيالإ

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت و  (،0.41-0.61)بين تراوحت 

 ةلكترونيالإ ة؛ بين أبعاد محور القياد(Pearson) بيرسونالارتباط كما تم استخراج قيم معاملات 

 (: 3لدى مديري المدارس الخاصة والدرجة الكلية للمحور، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 (3) جدنلال
ي ة لدى مديو لترونييال  ةنالدوجة التلية للمحنو محنو القياد الأبعادقيم معاملات الورباط بين 

 المداوس الخاصة

 

 رنظيف

 في الرتينلنجيا

 الداوة

 الوؤية

 المسرقبليّة

 القياديّة

 مهاوات

 الرّصال

 ةلترونييال 

 الفوق

 ةلترونييال 

 القيادة

 ةلترونييال 

     1 الإدارة في التكنولوجيا توظيف

    1 (**)776. القيادي ة المستقبلي ة الرؤية

   1 (**)768. (**)767. ةلكترونيالإ الات صالت مهارا

  1 (**)622. (**)581. (**)621. ةلكترونيالإ الفرق

 1 (**)806. (**)896. (**)895. (**)907. ةلكترونيالإ القيادة

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  *
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  **

 ةعند مستوى دلال اإحصائيً ودالة قيم معاملات ارتباط مقبولة وجود  (3ن الجدول )يبي  

0.01) =ع م ة لدى مديري المدارس الخاصةلكترونيالقيادة الإ ( بين كل أبعاد المحور الخاص
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درجة  إلىمما يشير ، (0.621-0.907)إذ تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  ،الدرجة الكلية للمحور

 .الأداة أبعادالداخلي في فقرات  مناسبة من صدق

 الداوي لدى مديوي المداوس الخاصة بدا محنو ال :اثايي  

 (4)جدنل ال
 ريرمي إليه البعد الذين نالدوجة التلية الداوي  بدا ال فقواتمعاملات الورباط بين 

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

 البعدمع 

معامل 
 الورباط

 مع الأداة

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

 البعدمع 

معامل 
 الورباط

 مع الأداة

وقم 
 الفقوة

معامل 
 الورباط

 البعدمع 

معامل 
 الورباط

 مع الأداة
1 .45(*) .42(*) 17 .55(**) .45(*) 33 .62(**) .59(**) 

2 .49(**) .45(*) 18 .62(**) .45(*) 34 .54(**) .45(*) 

3 .63(**) .50(**) 19 .50(**) .37(*) 35 .48(**) .51(**) 

4 .65(**) .48(**) 20 .38(*) .47(**) 36 .56(**) .44(*) 

5 .52(**) .44(*) 21 .51(**) .48(**) 37 .58(**) .48(**) 

6 .71(**) .63(**) 22 .55(**) .41(*) 38 .46(*) .39(*) 

7 .64(**) .53(**) 23 .61(**) .51(**) 39 .41(*) .45(*) 

8 .49(**) .38(*) 24 .47(**) .38(*) 40 .54(**) .51(**) 

9 .59(**) .52(**) 25 .55(**) .48(**) 41 .52(**) .49(**) 

10 .36(*) .51(**) 26 .66(**) .58(**) 42 .62(**) .54(**) 

11 .52(**) .52(**) 27 .55(**) .59(**) 43 .52(**) .47(**) 

12 .59(**) .50(**) 28 .57(**) .41(*) 44 .41(*) .40(*) 

13 .65(**) .59(**) 29 .60(**) .48(**) 45 .51(**) .48(**) 

14 .55(**) .51(**) 30 .64(**) .55(**) 46 .51(**) .51(**) 

15 .37(*) .39(*) 31 .46(*) .44(*) 47 .57(**) .44(*) 

16 .52(**) .51(**) 32 .42(*) .38(*)    

  (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  *
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  **
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( 0.36-0.71تراوحت بين ) الطلاقة بعدعلى  فقراتللارتباط معاملات قيم أن  (4) الجدوليبين 

 بينمع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،محورمع ال

 .، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقراتاإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت  (،0.63-0.38)

بين  تراوحت القدرة على التحليل بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن  الجدول كما بين

ين بمع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،محورال( مع 0.65-0.37)

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت  (،0.59-0.39)

( مع 0.38-0.66بين ) تراوحت الأصالة بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم  وتراوحت

 (،0.37-0.59)بين مع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،محورال

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت 

ت بين تراوح الحساسي ة تجاه المشكلات بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم  تراوحتكما و 

ين بمع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،لمحورا( مع 0.64-0.41)

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت  (،0.59-0.38)

تراوحت بين  ونةالمر  بعدعلى  ارتباط الفقراتمعاملات قيم وفيما يتعلق ببعد المرونة فقد تراوحت 

ين بمع الدرجة الكلية للمحور تراوحت  ارتباط الفقراتمعاملات قيم أن و  ،لمحور( مع ا0.62-0.41)

 .اإحصائيً ودالة  مقبولة جميع هذه القيمكانت  (،0.54-0.40)

 الإداري بداعالإبين أبعاد محور  ؛(Pearsonبيرسون ) كما تم استخراج قيم معاملات الارتباط

 (: 5لدى مديري المدارس الخاصة والدرجة الكلية للمحور، وذلك كما هو موضح في الجدول )
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 (5) جدنلال
 لدى مديوي المداوس الخاصة داويلا بدا لانالدوجة التلية للمحنو  الأبعادقيم معاملات الورباط بين 

 الطلاقة 
 على القدوة

 الرحليل
 الأصالة

 رجاه الحساسيّة

 المشتلات
 المونية

 بدا ال

 الداويّ 

      1 الطلاقة

     1 *433. التحليل على القدرة

    1 **651. **734. الأصالة

   1 **756. **609. **682. المشكلات تجاه ةالحساسي  

  1 **721. **593. *462. **633. المرونة

 1 **786. **903. **909. **732. **850. الإداري   بداعالإ

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  *
  (.0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  **

 (0.01عند مستوى دلالة اإحصائيً ودالة وجود قيم معاملات ارتباط مقبولة  (5الجدول )يبين 

0.01)=𝛼 ) وكذلك عند(𝛼 = مديري  لدىالاداري  بداعالإ بين كل أبعاد المحور الخاص (0.05

 (0.433-909 .0)إذ تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  ،المدارس الخاصة مع الدرجة الكلية للمحور

 .الأداة أبعاددرجة مناسبة من صدق الداخلي في فقرات  إلىمما يشير  ،

 الدّواسة ثبات الأداة

 لعينةل الأول التطبيق بيانات على بالاعتماد لتحقق من ثبات الأداة المستخدمة في الد راسة

تم إجراء حساب قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الأداة باستخدام معادلة  الاستطلاعية

على  عينة الدراسة أفرادوالتي تقيس مدى التناسق في استجابات  ((Cronbach Alphaكرونباخ ألفا 

ات ولمجمل فقر  بعاد( يُبين قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي للأ6)رقم ، والجدول الاستبانةفقرات 

 المحور ككل.
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 (6جدنل )ال
لمحنو القيادة  نالدوجة التلية بعادللأمعامل الرساق الداخلي تونيباخ ألفا نثبات العادة 

 ةلترونييال 
 الرساق الداخلي ثبات العادة دـالبع

 0.70 0.89 الإدارة في التكنولوجيا توظيف

 0.72 0.86 القيادي ة المستقبلي ة الرؤية

 0.75 0.84 الإلكتروني ة الات صال مهارات

 0.72 0.87 الإلكتروني ة الفرق

 0.87 0.89 الإلكتروني ة القيادة

ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للفقرات  بمعاملات( القيم الخاصة 6يُبين الجدول رقم )

 بعادأة لدى مديري المدارس، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات على لكترونيمحور القيادة الإ أبعادعلى 

 .(0.87)ككل (، في حين بلغ معامل كرونباخ ألفا لفقرات المحور 0.84-0.89)بين المحور 

 (7جدنل )ال

 داويال بدا لمحنو ال نالدوجة التلية بعادللأمعامل الرساق الداخلي تونيباخ ألفا نثبات العادة 

 الرساق الداخلي العادةثبات  البعد

 0.78 0.90 الطلاقة

 0.76 0.86 التحليل على القدرة

 0.71 0.92 الأصالة

 0.76 0.88 المشكلات تجاه الحساسي ة

 0.74 0.85 المرونة

 0.89 0.91 الإداري   الإبداع

( القيم الخاصة بمعاملات ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للفقرات 7يُبين الجدول رقم )

 عادأبالاداري لدى مديري المدارس، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات على  بداعمحور الإ أبعادعلى 

 .(0.89)ككل (، في حين بلغ معامل كرونباخ ألفا لفقرات المحور 0.85-0.91)بين المحور 
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 الدواسة أداةمعياو رصحيح 

 راسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدةتم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الد  

، 3، 4، 5وهي تمثل رقمياً ) (كبيرة جدًا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدًا)من بين درجاته الخمس 

 النتائج:( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل 1، 2

 ضةفمنخ  2.33 -1.00من 

 متوسطة    3.67 -2.34 من

 مرتفعة   5.00 -3.68 من

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

 (3عدد الفئات المطلوبة ) (/(1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )(

 =(5-1 )/3 =1.33  

 نهاية كل فئة. إلى (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

 إجواءات الدواسة

 منهاف الهدو  وأسئلتها الدراسة مشكلة تحديد: الآتية بالإجراءات القيام تم الدراسة أهداف لتحقيق -

 ة.الدراس بموضوع الصلة ذات السابقة توالدراسا ريالنظ الأدب على والاطلاع

  .وعينتها الدراسة مجتمع تحديد -

 الدراسة ةأدا عرض للتطبيق جاهزيتها ومن وثباتها صدقها من والتحقق الدراسة، أداة تطوير -

 مع يتناسب بما عليها والتعديل وخارجها الجامعة داخل من محكمين من مجموعة على

 .ملاحظاتهم
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 التعليمو  التربية وزارة إلى الأوسط الشرق جامعة من موجه ،مهمة تسهيل كتاب على الحصول -

 . الدراسة أفراد على الدراسة أداة لتطبيق الموافقة على الحصول أجل من ية؛الأردن

 لمينالمع عدد على الحصول أجل من ية،الأردن والتعليم التربية وزارة تحصائيالإ الرجوع- -

 .عليهم الدراسة أداة وتطبيق الجامعة، للواء التابعة الخاصة المدارس في والمعلمات

 Google ا على موقعإلكترونيً تم رفع الاستبانة الد راسة للوصول لأكبر عدد ممكن من مجتمع  -

Form. 

 الاستعانةو  الاجتماعي، التواصل مواقع طريق عن اإلكترونيً  الدراسة عينة على الأداة رابط توزيع -

 .المعلمين مجموعات إلى للوصول الخاصة المدارس بمديري

 صائيةلإحا المعالجة بهدف وذلك الآلي، الحاسب على البيانات وتخزين الاستبانات جمع تم -

 .(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية الرزمة برنامج باستخدام لها

 .رحاتوالمقت بالتوصيات للخروج بتفسيرها والقيام وعرضها، النتائج إلى الوصول تم -

 المعالجة الحصائية

من خلال  (SPSS) ةالإحصائي الرزمة استخدامبلمعالجة البيانات  تمت الد راسةللإجابة على أسئلة 

 الآتية: ةالإحصائي  الأساليب  استخدام

 ودرجة ةوالرتب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم ،الأنل السؤال عن لإجابةل

 وجهة من للمدارس الاداري بداعالإ ومستوى الخاصة المدارس مديري لدى ةلكترونيالإ القيادة ممارسة

 .القويسمة لواء في المعلمين نظر

 ومستوى تبةوالر  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم ،الثايي السؤال عن للإجابة

         .المعلمين نظر وجهة من قويسمةال لواء في الخاصة المدارس في داريلإا بداعلإا
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 العلاقة بين درجة ممارسة يجادتم  استخدام معامل ارتباط بيرسون لإ للإجابة عن السؤال الثالث:

 .للمدارس في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين الإداري بداعة ومستوى الإلكترونيالقيادة الإ

 يجادلإ معاملات ثبات الاتساق يجادلإ (Cronbach Alpha) ألفاتم  استخدام معادلة كرونباخ 

 .راسةالد   أداةمعاملات ثبات الاتساق الداخلي على 

( لإيجاد معامل صدق الاتساق الداخلي لأداة (Pearsonتم  استخدام معامل ارتباط بيرسون كما 

 .الدراسة
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 :الفصل الوابع
 عوض يرائج الدواسة

ذلك عينة الدراسة على الأداة، و  أفرادعرض النتائج المتعلقة باستجابات  إلىيهدف هذا الفصل 

 بعد جمع البيانات وتحليلها والإجابة على أسئلتها وفق ما يأتي:
 اليرائج المرعلقة بالسؤال الأنل 

يوي ة لدى مدلترونييما دوجة مماوسة القيادة ال : نالذي يص على السؤال الأنلاليرائج المرعلقة ب
 المعلمين؟ المداوس الخاصة في لناء القنيسمة من نجهة يظو

درجة ة درجالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ،معلميناللواء القويسمة من وجهة نظر في ة لدى مديري المدارس الخاصة لكترونيممارسة القيادة الإ

 والجدول أدناه يوضح ذلك.

 (8جدنل )ال
ة لدى مديوي المداوس لترونييمماوسة القيادة ال دوجة لالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 الخاصة في لناء القنيسمة من نجهة يظو المعلمين موربة ريازلياً حسب المرنسطات الحسابية

المرنسط  البعد الوقم الوربة
 الحسابي

اليحواف 
 الدوجة المعياوي

 مرتفعة 0.57 3.88 الإدارة في التكنولوجيا توظيف 1 1
 مرتفعة 0.58 3.85 ةلكترونيالإ الفرق 4 2
 مرتفعة 0.55 3.84 ةلكترونيالإ الات صال مهارات 3 3
 مرتفعة 0.57 3.79 القيادي ة المستقبلي ة الرؤية 2 4
 مرتفعة 0.48 3.84 ةلكترونيالإ القيادة  

 جاءت ةلكترونيالقيادة الإ درجة استخدامأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 8الجدول )من بين تي

 .(0.48وبانحراف معياري بلغ ) (3.84بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعة

في  جاء إذْ ، (3.88-3.79) نما بيفقد تراوحت المتوسطات الحسابية  بعادلأباأما فيما يتعلق 

وبانحراف ( 3.88)متوسط حسابي بلغ بأعلى  الإدارة في التكنولوجيا توظيف بعد الأولىالمرتبة 
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ي المرتبة ف الرؤية المستقبلي ة القيادي ةبينما جاء بعد  ، مرتفعةوبدرجة تقدير ( 0.57معياري بلغ )

 .مرتفعةوبدرجة تقدير ( 0.57وبانحراف معياري بلغ ) (3.79الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

على  ةعينة الدراس أفرادوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التالي:حيث كانت على النحو  ،كل بعد على حدةفقرات 

  الداوةالبعد الأنل: رنظيف الرتينلنجيا في 

 (9جدنل )ال
ريازلياً  بةمور الداوةرنظيف الرتينلنجيا في المرعلقة ببعد المرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 حسب المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 الدوجة

1 1 
ات  تنظيم اجتماعات دوري ة مع الموظفين عبر المنص 

 .ةلكترونيالإ
 مرتفعة 0.93 4.44

2 2 
 الموظفينة دوري ة مع إلكترونيتنظيم اجتماعات 

 لمتابعة تنفيذ القرارات الإداري ة.
 مرتفعة 0.91 3.99

 مرتفعة 1.15 3.85 توفير قاعدة معلومات متاحة للجميع. 6 3

4 5 
ا )عبر الإيميل( بين إلكترونيإيصال المعلومات 
 الموظفين بأقل وقت.

 مرتفعة 1.24 3.83

 مرتفعة 1.23 3.82 ا.إلكترونيسرعة تعميم القرارات  7 5

6 9 
إتاحة استخدام التقنية لإيصال النقد البن اء من جميع 

 الموظفين.
 مرتفعة 1.25 3.81

7 4 
 شكل  بتطوير المهارات التقني ة للموظفين في المدرسة 

 مستمر.
 مرتفعة 1.20 3.76

 مرتفعة 1.22 3.72 لجميع الموظفين. لكترونيإتاحة التواصل الإ 8 8

 مرتفعة 1.24 3.71 .في المدرسة الإنترنتتوفير خدمات  3 9

 مرتفعة 0.57 3.88 الإدارة في التكنولوجيا توظيف  



50 
 

 رتفعةم جاءت الإدارةتوظيف التكنولوجيا في أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 9الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت (. 0.57وبانحراف معياري بلغ )( 3.88بمتوسط حسابي بلغ )

تنظيم  " والتي تنص على( 1رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.44-3.71بين ) المتوسطات الحسابية ما

ات الإ سابي بلغ وبمتوسط ح الأولىفي المرتبة  " .ةلكترونياجتماعات دوري ة مع الموظفين عبر المنص 

 "ونصها ( 3)رقم  ة، بينما جاءت الفقر  مرتفعة( وبدرجة تقدير 0.93)( وبانحراف معياري بلغ 4.44)

( وبانحراف 3.71بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )"  .في المدرسة الإنترنتتوفير خدمات 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.24معياري بلغ )

 ةلترونييالفوق ال البعد الثايي: 
 (10جدنل )ال

 سابيةريازلياً حسب المرنسطات الح ة موربةلترونييال الفوق المرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 الدوجة

 مرتفعة 1.00 4.04 ة.لكترونيالحرص على تطوير فرق العمل الإ 35 1

2 29 
الموكلة ضمن فرق  الأعمالتحفيز الموظفين لإنجاز 

 .لكترونيالعمل الإ
 مرتفعة 1.12 3.92

 مرتفعة 1.14 3.88 ة.لكترونيفرق العمل الإبناء  28 3

 مرتفعة 1.19 3.88 الحرص على تقديم الحوافز. 34 3

5 31 
التمك ن من كسر الحواجز بين أعضاء فرق العمل 

 ة.لكترونيالإ
 مرتفعة 1.21 3.83

 مرتفعة 1.19 3.82 ة.رونيلكتتقديم التسهيلات التقني ة لمهام الفرق الإ 33 6

 مرتفعة 1.22 3.74 ة.نيلكترو الإ وفرق العملالفريق  أداءمتابعة فعالي ة  32 7

8 30 
متابعة الموظفين في عملهم ضمن فرق العمل 

 ة.لكترونيالإ
 مرتفعة 1.17 3.72

 مرتفعة 0.58 3.85 ةلكترونيالإ الفرق  
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 ةمرتفعجاءت ة لكترونيالفرق الإبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 10الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت (. 0.58وبانحراف معياري بلغ )( 3.85بمتوسط حسابي بلغ )

الحرص " والتي تنص على( 35رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.04-3.72بين ) المتوسطات الحسابية ما

( وبانحراف 4.04وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة  "ة.لكترونيعلى تطوير فرق العمل الإ

متابعة الموظفين "ونصها ( 30)رقم  ة، بينما جاءت الفقر  مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.00)معياري بلغ 

( وبانحراف 3.72بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )ة." لكترونيفي عملهم ضمن فرق العمل الإ

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.17معياري بلغ )

 ةلكتترني الاتّصال الإمهارات : الثالثالبعد 

 (11جدنل )ال
ريازلياً حسب  موربة ةلترونييال  الرّصال مهاواتالمرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 الدوجة

 مرتفعة 1.12 3.95 .لتبسيط العمل وليس لتعقيده لكترونياستخدام الات صال الإ 25 1

 مرتفعة 1.12 3.92 وح.ة لإيصال توجيهات العمل بوضلكترونيتوظيف التطبيقات الإ 19 2

3 23 
للحد من أخطاء التواصل  لكترونيضبط إعدادات التواصل الإ

 غير المقصودة.  
 مرتفعة 1.15 3.91

 مرتفعة 1.13 3.89 مة.لتسهيل عملي ة الوصول للمعلو  لكترونياستخدام الات صال الإ 27 4

 مرتفعة 1.16 3.85 فين.قيم العدل بين الموظ لتعزيز لكترونيالإاستخدام الات صال  24 5

 مرتفعة 1.20 3.80 وفق ضوابط محد دة. اإلكترونيالعمل استلام تقارير  21 6

 مرتفعة 1.16 3.79 ا.إلكترونيتوجيه تعليمات العمل  20 7

 مرتفعة 1.18 3.79 ا.إلكترونيتوثيق إرسال واستلام التقارير  22 7

9 26 
لتنقية البيانات واسعة النطاق  لكترونياستخدام الات صال الإ

 والمعق دة.
 مرتفعة 1.23 3.69

 مرتفعة 0.55 3.84 ةلكترونيالإ الات صال مهارات  
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جاءت  ةلكترونيالإ الات صال مهاراتبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 11الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 0.55وبانحراف معياري بلغ )( 3.84بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعة

 والتي تنص على( 25رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.95-3.69بين ) تراوحت المتوسطات الحسابية ما

متوسط حسابي بلغ وب الأولىفي المرتبة  "لتبسيط العمل وليس لتعقيده. لكترونياستخدام الات صال الإ"

ونصها ( 26)رقم  ة، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.12)( وبانحراف معياري بلغ 3.95)

بمتوسط بالمرتبة الأخيرة و لتنقية البيانات واسعة النطاق والمعق دة."  لكترونياستخدام الات صال الإ"

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.23( وبانحراف معياري بلغ )3.69بلغ )حسابي 

 الوؤية المسرقبليّة القياديّةالبعد الوابع: 
 (12الجدنل )

زلياً حسب موربة ريا الوؤية المسرقبليّة القياديّةالمرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 
 المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 الدوجة

1 18 
وضع ضوابط وتشريعات لاستخدام الموارد التكنولوجي ة بالشكل 

 المناسب.
 مرتفعة 1.12 3.88

 مرتفعة 1.13 3.87 ة لوضع خطة المدرسة.لكترونياستخدام النماذج الإ 10 2

3 14 
عمل تحليل للبنية التحتي ة التكنولوجي ة للمدرسة لمعرفة نقاط القوة 

 فيها. والضعف
 مرتفعة 1.15 3.85

 مرتفعة 1.18 3.83 العمل على نشر أهمي ة الثقافة التكنولوجي ة في التعليم. 17 4

 مرتفعة 1.17 3.82 استثمار التكنولوجيا لتحقيق رؤية المدرسة. 11 5

 مرتفعة 1.19 3.76 ي ة.ة المدرسلكترونيالمعلمين في تطوير الخطة الإإشراك جميع  13 6

7 16 
بعيدة المدى لتحويل جميع عملي ات التقييم والتقويم  أهدافوضع 
 ا.إلكتروني

 مرتفعة 1.25 3.75

8 15 
الاداري ة  الأعمالبعيدة المدى لتحويل جميع  أهدافوضع 
 ا.إلكتروني

 مرتفعة 1.18 3.73

 متوسطة 1.23 3.64 ة باستمرار.لكترونيالخطة الإمراجعة  12 9
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 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 الدوجة

 مرتفعة 0.57 3.79 القيادي ة المستقبلي ة الرؤية  

 اءتجالقيادي ة الرؤية المستقبلي ة بعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 12الجدول )من بين تي

بالفقرات فقد أما فيما يتعلق (. 0.57وبانحراف معياري بلغ )( 3.79بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعة

 والتي تنص على( 18رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.88-3.64بين ) تراوحت المتوسطات الحسابية ما

وبمتوسط  لأولىافي المرتبة  "وضع ضوابط وتشريعات لاستخدام الموارد التكنولوجي ة بالشكل المناسب."

 رقم ةبينما جاءت الفقر ، مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.12)( وبانحراف معياري بلغ 3.88حسابي بلغ )

( 3.64بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )ة باستمرار." لكترونيمراجعة الخطة الإ"ونصها ( 12)

 .متوسطةوبدرجة تقدير  (1.23وبانحراف معياري بلغ )
 اليرائج المرعلقة بالسؤال الثايي

 الداوي لدى مديوي المداوس بدا ما مسرنى ال: ثايي نالذي يص علىاليرائج المرعلقة بالسؤال ال
 المعلمين؟لناء القنيسمة من نجهة يظو في الخاصة 

 بداعوى الإمستالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

والجدول أدناه  ،المعلمينالإداري لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر 

 يوضح ذلك.

 (13جدنل )ال
الداوي لدى مديوي المداوس الخاصة في لناء  بدا مسرنى الالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية ل

 ريازلياً حسب المرنسطات الحسابية موربة المعلمينالقنيسمة من نجهة يظو 

 البعد الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 لمسرنىا

 مرتفعة 0.58 3.90 المرونة 5 1
 مرتفعة 0.55 3.89 الطلاقة 1 2
 مرتفعة 0.60 3.82 المشكلات تجاه الحساسي ة 4 3
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 البعد الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 لمسرنىا

 مرتفعة 0.58 3.82 القدرة على التحليل 2 4
 مرتفعة 0.56 3.81 الأصالة 3 5
 مرتفعة 0.49 3.84 الإداري   بداعالإ  
 مرتفعةجاءت  الاداري بداعالإدرجة أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 13الجدول )من بين تي

 .(0.49وبانحراف معياري بلغ ) (3.84بمتوسط حسابي بلغ )

في  جاءحيث ، (3.90-3.81بين ) فقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بعادبالأأما فيما يتعلق 

وبدرجة ( 0.58وبانحراف معياري بلغ )( 3.90)متوسط حسابي بلغ بأعلى  المرونة بعد الأولىالمرتبة 

وبانحراف  (3.81في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )الأصالة بينما جاء بعد  مرتفعةتقدير 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير ( 0.56معياري بلغ )

على  ةعينة الدراس أفرادوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التالي:حيث كانت على النحو  ،بعد على حدةكل فقرات 

 المونيةالبعد الأنل: 
 (14الجدنل )

 ابيةريازلياً حسب المرنسطات الحس المرعلقة بالمونية موربةالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 لمسرنىا

1 47 
المتاحة في المدرسة لتحقيق أكبر توظيف الإمكانات 

 عائد ممكن.
 مرتفعة 1.01 4.08

 مرتفعة 1.09 3.97 تنويع الأساليب الإداري ة في العمل. 46 2
 مرتفعة 1.10 3.96 النقاش والحوار للمواضيع التربوي ة بأساليب مختلفة. 41 3

4 42 
مناقشة المعلمين بالبدائل التي تم طرحها مسبقا لحل 

 مشكلة ما.
 مرتفعة 1.12 3.90

 مرتفعة 1.13 3.88 مواكبة التطو رات والتغي رات بفعالي ة. 45 5



55 
 

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 لمسرنىا

 مرتفعة 1.20 3.78 .الأمرتغيير موقفه تجاه قرار معين إذا تطل ب  44 6
 مرتفعة 1.19 3.72 الإيمان بمبدأ منح الصلاحي ات والتفويض. 43 7
 مرتفعة 0.58 3.90 المرونة  
ابي بمتوسط حس مرتفعةجاءت  المرونةبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 14الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت المتوسطات (. 0.58وبانحراف معياري بلغ )( 3.90بلغ )

توظيف الإمكانات " والتي تنص على( 47رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.08-3.72بين ) الحسابية ما

( 4.08وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة  "حقيق أكبر عائد ممكن.المتاحة في المدرسة لت

الإيمان "ونصها ( 43)رقم  ة، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.01)وبانحراف معياري بلغ 

( وبانحراف معياري 3.72بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" بمبدأ منح الصلاحي ات والتفويض.

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.19بلغ )

 الطلاقة الثايي:البعد 
 (15جدنل )ال

 يةريازلياً حسب المرنسطات الحساب الطلاقة موربةالمرعلقة ببعد المرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 المسرنى

 مرتفعة 0.81 4.51 لدى الموظفين.دعم الأفكار الجديدة الموجودة  1 1
 مرتفعة 0.90 4.05 المدرسة. أهدافتبن ي الأفكار التي تخدم  2 2

 مرتفعة 1.20 3.87 الاستفادة مما يطرحه الموظفون من أفكار جديدة ومبتكرة. 10 3

 مرتفعة 1.18 3.85 إقناع الموظفين بأفكاره بأساليب منطقي ة متنو عة. 7 4

5 3 
ة الموظفين على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمني  تحفيز 
 قصيرة.

 مرتفعة 1.12 3.83

 مرتفعة 1.18 3.80 تهيئة بيئة مناسبة لتوليد أفكار جديدة لدى الموظفين. 6 6

7 8 
تحفيز الموظفين على المبادرة في عرض أفكارهم بطرق 

 مرتفعة 1.17 3.79 جاذبة غير مألوفة.

 مرتفعة 1.25 3.74 والإجراءات المت بعة لتحسين العمل.تطوير القواعد  5 8
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ابي بمتوسط حس مرتفعةجاءت الطلاقة بعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 15الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت المتوسطات (. 0.55وبانحراف معياري بلغ )( 3.89بلغ )

الجديدة دعم الأفكار " والتي تنص على( 1رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.51-3.71بين ) الحسابية ما

( وبانحراف معياري بلغ 4.51وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة  "الموجودة لدى الموظفين.

تشجيع الموظفين على بذل جهود "ونصها ( 4)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ،مرتفعة( وبدرجة تقدير 0.81)

سابي بلغ الأخيرة وبمتوسط حبالمرتبة ." بداعاستثنائي ة لتطوير العمل ولتحقيق درجات عالية من الإ

 .مرتفعة كبيرةوبدرجة تقدير  (1.17( وبانحراف معياري بلغ )3.71)

 الحساسيّة رجاه المشتلات: الثالثالبعد 
 (16الجدنل )

موربة ريازلياً حسب  المشتلات رجاه الحساسيّةالمرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 
 المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

 مرتفعة 1.17 3.93 وضع خطة لمواجهة الأزمات المختلفة بالتعاون مع الموظفين. 35 1
 مرتفعة 1.22 3.91 التنب ؤ بالمشكلات قبل وقوعها. 30 2
 مرتفعة 1.25 3.84 تحديد مواطن القوة والضعف في العملي ة التعليمي ة. 39 3
 مرتفعة 1.18 3.83 معرفة أسباب المشكلات وانعكاساتها المتوق عة على المدرسة. 31 4
 مرتفعة 1.19 3.83 التعامل مع المشكلات المتوق عة قبل حدوثها. 32 4
 مرتفعة 1.13 3.83 .وضع حلول إبداعية لحل المشكلات بالتعاون مع الموظفين 38 6
 مرتفعة 1.17 3.82 وتطبيقها بالتعاون مع الموظفين.طرح بدائل لحل المشكلات  34 7
. بشكل  تحديد التهديدات المتوق عة للمدرسة  40 8  مرتفعة 1.17 3.80 دوري 
 مرتفقة 1.14 3.79 إدراك أبعاد المشكلة بموضوعي ة. 36 9

 مرتفعة 1.23 3.73 طرح أفكار لتطوير العمل المدرسي  بأساليب متعد دة. 9 9

10 4 
تشجيع الموظفين على بذل جهود استثنائي ة لتطوير العمل 

 مرتفعة 1.17 3.71 .بداعولتحقيق درجات عالية من الإ

 مرتفعة 0.55 3.89 الطلاقة  
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 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

 مرتفعة 1.19 3.76 التخطيط لحل هذه المشكلات المعق دة. 33 10
 مرتفعة 1.16 3.72 المشكلة بوضوح.تحليل جميع أبعاد  37 11
 مرتفعة 0.58 3.82 المشكلات تجاه الحساسي ة  

جاءت  المشكلات تجاه الحساسي ةبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 16الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 0.58وبانحراف معياري بلغ )( 3.82بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعة

 والتي تنص على( 35رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.93-3.72بين ) المتوسطات الحسابية ماتراوحت 

ط حسابي وبمتوس الأولىفي المرتبة  "وضع خطة لمواجهة الأزمات المختلفة بالتعاون مع الموظفين."

( 37)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ،مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.17)( وبانحراف معياري بلغ 3.93بلغ )

( وبانحراف 3.72بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )تحليل جميع أبعاد المشكلة بوضوح." "ونصها 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.16معياري بلغ )

 الوابع: القدوة على الرحليلالبعد 
 (17جدنل )ال

ريازلياً حسب  الرحليل موربةالقدوة على المرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 
 المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

1 15 
لة  ات خاذ القرارات في مجال العمل بعد دراسة مفص 

 للبدائل في المدرسة.
 مرتفعة 1.14 3.92

 مرتفعة 1.19 3.89 تجزئة المهام الموكلة للموظفين في المدرسة. 18 2

 مرتفعة 1.18 3.89 .تحديد تفاصيل العمل قبل إنجازه 12 2

4 17 
لة قبل البدء بالعمل  الحصول على معلومات مفص 

 الجديد.
 مرتفعة 1.18 3.88

 مرتفعة 1.13 3.84 إدراك العلاقات بين الأشياء والقدرة على تفسيرها. 16 5

 مرتفعة 1.28 3.74 وتحليل وظائف العمل. تنظيم الأفكار 11 7
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 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

 مرتفعة 1.17 3.73 تشجيع الموظفين على إنتاج أفكار جديدة. 13 8

 مرتفعة 1.26 3.69 تبسيط الإجراءات الإداري ة قدر الإمكان. 14 9

 مرتفعة 0.60 3.82 التحليل على القدرة  

 ةمرتفعجاءت القدرة على التحليل بعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 17الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت (. 0.60وبانحراف معياري بلغ )( 3.82بمتوسط حسابي بلغ )

ات خاذ " والتي تنص على( 15رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.92-3.69بين ) المتوسطات الحسابية ما

لة للبدائل في المدرسة. متوسط حسابي وب الأولىفي المرتبة  "القرارات في بعد العمل بعد دراسة مفص 

( 14)م رق ةبينما جاءت الفقر  ،مرتفعة كبيرة( وبدرجة تقدير 1.14)( وبانحراف معياري بلغ 3.92بلغ )

( 3.69بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )تبسيط الإجراءات الإداري ة قدر الإمكان." "ونصها 

 .مرتفعة وبدرجة تقدير (1.26وبانحراف معياري بلغ )

 الوابع: الحساسيّة رجاه المشتلاتالبعد 
 (18جدنل )ال
موربة ريازلياً حسب  المشتلات رجاه الحساسيّةالمرعلقة بالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 المرنسطات الحسابية

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

1 35 
المختلفة بالتعاون مع وضع خطة لمواجهة الأزمات 

 مرتفعة 1.17 3.93 الموظفين.

 مرتفعة 1.22 3.91 قبل وقوعها. التنب ؤ بالمشكلات 30 2

3 38 
ية لحل المشكلات بالتعاون مع إبداعوضع حلول 

 مرتفعة 1.25 3.84 الموظفين.

4 31 
معرفة أسباب المشكلات وانعكاساتها المتوق عة على 

 المدرسة.
 مرتفعة 1.18 3.83

 مرتفعة 1.19 3.83 التعامل مع المشكلات المتوق عة قبل حدوثها. 32 4
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 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 المعياوي

 مسرنىال

 مرتفعة 1.13 3.83 تحديد مواطن القوة والضعف في العملي ة التعليمي ة. 39 6

7 34 
طرح بدائل لحل المشكلات وتطبيقها بالتعاون مع 

 الموظفين.
 مرتفعة 1.17 3.82

 مرتفعة 1.17 3.80 .دوري   بشكل  تحديد التهديدات المتوق عة للمدرسة  40 8
 كبيرة 1.14 3.79 إدراك أبعاد المشكلة بموضوعي ة. 36 9
 مرتفعة 1.19 3.76 التخطيط لحل هذه المشكلات المعق دة. 33 10
 مرتفعة 1.16 3.72 تحليل جميع أبعاد المشكلة بوضوح. 37 11
 مرتفعة 0.58 3.82 المشكلات تجاه الحساسي ة  

جاءت  المشكلات تجاه الحساسي ةبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 18الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 0.58وبانحراف معياري بلغ )( 3.82بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعة

 والتي تنص على( 35رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.93-3.72بين ) تراوحت المتوسطات الحسابية ما

ط حسابي وبمتوس الأولىفي المرتبة  "لمواجهة الأزمات المختلفة بالتعاون مع الموظفين.وضع خطة "

( 37)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ،مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.17)( وبانحراف معياري بلغ 3.93بلغ )

 ( وبانحراف3.72بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )تحليل جميع أبعاد المشكلة بوضوح." "ونصها 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.16معياري بلغ )

 : الأصالةالخامسالبعد 
 (19الجدنل )

 ابيةريازلياً حسب المرنسطات الحس المرعلقة بالأصالة موربةالمرنسطات الحسابية ناليحوافات المعياوية 

 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 مسرنىال المعياوي

 مرتفعة 1.17 3.89 في المدرسة بأسلوب متطو ر وجديد. الأعمالإنجاز  20 1
 مرتفعة 1.14 3.88 تلفة.المخ الأعمالالاستثمار الأمثل للموارد المتاحة لتأدية  22 2
 مرتفعة 1.19 3.85 .بداعتوفير المناخ المحف ز للموظفين على الإ 26 3
 مرتفعة 1.22 3.83 سة.المدر  أهدافالتشجيع على توليد أفكار جديدة تخدم  24 4
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 الفقوات الوقم الوربة
المرنسط 
 الحسابي

اليحواف 
 مسرنىال المعياوي

5 21 
التشجيع على طرح أفكار ومقترحات جديدة للعمل في 

 مرتفعة 1.16 3.82 المدرسة.

تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل المشكلات التي تواجه  19 6
 الموظفين في المدرسة.

 مرتفعة 1.19 3.81

 مرتفعة 1.19 3.80 الاهتمام بالمبادرات والأفكار الجديدة. 29 7

8 25 
ة بالإ الإداري  لدى  بداععقد دورات تدريبي ة خاص 

 الموظفين.
 مرتفعة 1.23 3.79

 مرتفعة 1.17 3.76 القيام بالأعمال المدرسي ة المختلفة بطريقة غير مألوفة. 23 9
 مرتفعة 1.18 3.76 تطبيق أساليب إداري ة حديثة في المدرسة. 28 9
 مرتفعة 1.24 3.74 ديدة.تطبيق فكرة جدمج أفكار الموظفين المختلفة بهدف  27 11
 مرتفعة 0.56 3.81 الأصالة  

بمتوسط  مرتفعةجاءت  الأصالةبعد أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 19الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت المتوسطات (. 0.56وبانحراف معياري بلغ )( 3.81حسابي بلغ )

في  الأعمالإنجاز " والتي تنص على( 20رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.89-3.74بين ) الحسابية ما

( وبانحراف معياري 3.89وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة  "المدرسة بأسلوب متطو ر وجديد.

دمج أفكار الموظفين "ونصها ( 27)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ،مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.17)بلغ 

( وبانحراف معياري 3.74بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )المختلفة بهدف تطبيق فكرة جديدة." 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.24بلغ )

 
  اليرائج المرعلقة بالسؤال الثالث

 مسرنى عيدهل هياك اورباط ذن دللة إحصائية ثالث نالذي يص على: اليرائج المرعلقة بالسؤال ال
(=0.05 ) الداوي لدى مديوي المداوس  بدا ة نمسرنى اللترونييبين دوجة مماوسة القيادة ال

 المعلمين؟لناء القنيسمة من نجهة يظو  في الخاصة



61 
 

ة لكترونيممارسة القيادة الإ درجةبين تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال

الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر  بدا مستوى الإبين و

 ( يوضح ذلك.20، والجدول )المعلمين
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 (20جدنل )ال
لكدى  الإداري بدا مستنى الإب ن ة نلكتترني درجة ممارسة الكق ادة الإ بينللعلاقة معامل اورباط بيوسنن 

 مد ري الكمدارس الكخاصة في لكناء الكقن سمة من نجهة يظر الكمعلم ن

 الطلاقة  
 على القدوة

 الرحليل
 الحساسيّة الأصالة

 المشتلات رجاه
 المونية

 بدا ال

 الداويّ 

 رنظيف

 الرتينلنجيا

 الداوة في

 (**)689. (**)524. (**)624. (**)574. (**)575. (**)612. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 369 369 369 369 369 369 العدد

 الوؤية

 المسرقبليّة

 القياديّة

 (**)679. (**)473. (**)599. (**)583. (**)551. (**)645. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 369 369 369 369 369 369 العدد

 مهاوات

 الرّصال

 ةلترونييال 

 (**)686. (**)549. (**)580. (**)586. (**)557. (**)630. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 369 369 369 369 369 369 العدد

 الفوق

 ةلترونييال 

 (**)701. (**)523. (**)606. (**)612. (**)602. (**)614. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 369 369 369 369 369 369 العدد

 القيادة

 ةلترونييال 

 (**)820. (**)616. (**)718. (**)702. (**)680. (**)746. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 369 369 369 369 369 369 العدد

  (.0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائياً دالة  **
ة نيلكترو ممارسة القيادة الإ بين درجة إحصائياً دالة  ةإيجابيوجود علاقة  (20) يتبين من الجدول

الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين  بداعوبين مستوى الإ

 (. 0.820حيث بلغت قيمة الارتباط )
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 :الفصل الخامس
 مياقشة اليرائج نالرنصيات

وعلاقتها  ةلكترونييتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة القيادة الإ

كما يتضمن  المعلمين،الإداري لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر  بداعبمستوى الإ

 التوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة:
ئج المرعلقة بالسؤال الأنل شة اليرا  مياق

ة لترونيي"ما دوجة مماوسة القيادة ال  مياقشة اليرائج المرعلقة بالسؤال الأنل نالذي يص على:
 لناء القنيسمة من نجهة يظو المعلمين؟" ي المداوس الخاصةلدى مديو 

ة لكترونيدرجة ممارسة القيادة الإأن   إلى( 8كما هو مبين في الجدول) نتائج هذا السؤال  أشارت

بمتوسط و  ،مرتفعةبدرجة جاء  لدى مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين

ة نيلكترو لإا القيادةهمية أقناعة مديري المدارس ب إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و ( 3.84حسابي بلغ )

صبحت التكنولوجيا الحديثة حجر الزاوية في عملية التقدم في إذْ أ ،ودورها في تحسين العمل

ن وزارة التربية والتعليم تهتم وتتابع عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أالمجتمعات. كما 

ربوية ولدفع عملية الادارية والت ،وذلك لمواكبة التطور العالمي ،الخاصة مألمدارس الحكومية سواء في ا

 هدافهي الطريق الصحيح لتحقيق الأة لكترونيالقيادة الإن استخدام إحيث  ،مراحل متقدمة إلى

 إلىول الوص إلىن سعي المدارس الخاصة أ إلىتعزى هذه النتيجة  قد المرجوة بكفاءة وفاعلية. كما

 ،لتكنولوجيةجهزة والبنية التحتية الأدوات والأالتميز والمنافسة والربحية وجذب الطلبة من خلال توفير ا

 وتفعيلها في مدارس.ة لكترونيقيادة الإلل والذي ساهم في زيادة ممارسة مديري المدارس

 الاغبريو  (2020) والبلوشي 2019)الأقطش ) ات كل منوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراس

أن مستوى ممارسة  بي ـنتوالتي  ،(Amar & Aleyan, 2022) والعليان رماعو ( 2020والملحم )



64 
 

 Torre)كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة توري وسارتي  ة جاء بدرجة مرتفعة.لكترونيالقيادة الإ

& Sarti, 2020)،  نيات يمكنها ة، وانتشار تقلكترونيازدياد الوعي فيما يتعلق بالقيادة الإ بي ـنتالتي

 يطالية.الإ اتشركفي ال أن تغير في القيادة

 بي ـنتالتي  (2020) والناجي (2018الشرمان وخطاب )وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

لف كما تخت. ة من قبل مديري المدارس جاءت بمستوى متوسطلكترونيأن درجة ممارسة القيادة الإ

 ،(van wart, Roman, & Wang,Liu,2019) ولو ووانغ ورومانفان هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .ة كانت قليلة وشبه معدومةلكترونيأن السياقات المختلفة بالقيادة الإ بي ـنتوالتي 

والذي جاء في المرتبة ( 9المبين في جدول )   "الداوةرنظيف الرتينلنجيا في " بعدفيما يتعلق بو 

 ىتعز قد و  ،مرتفعة( وبدرجة 3.88بمتوسط حسابي ) فقد جاءت تقديرات عينة الدراسة الأولى

هم بيسر مهام أداءن التكنولوجيا ساعدت مديري المدارس على أ إلىالباحثة هذه النتيجة المرتفعة 

 ،الوقت والجهد المبذول سابقاً قبل استخدام التكنولوجيا إلى الأعمال أداءيث لا تحتاج ح ،وسهولة

ات تنص على " التي( 1فقد حصلت الفقرة رقم ) تنظيم اجتماعات دوري ة مع الموظفين عبر المنص 

تنظيم تنص على "التي ( 2تلاها الفقرة رقم ) ،مرتفعةوبدرجة على المرتبة الأولى " ةلكترونيالإ

 ىتعز قد و ، فعةمرت" وبدرجة الموظفين لمتابعة تنفيذ القرارات الإداري ةة دوري ة مع إلكترونياجتماعات 

خاصة  ،المدرسية عقد الاجتماعات الإداراتأن تكنولوجيا المعلومات سهلت على  إلىهذه النتيجة 

, فبعد ةالإدار خارج اوقات الدوام الرسمي بحيث يكون المعلمون متفرغين ومستعدين للاجتماع مع 

المدارس الخاصة تنظم الاجتماعات الدورية عبر المنصات  إداراتجائحة كورونا لا زالت 

ن جميعاً مع الموظفي الإدارة التقاءوساعدت في  ،الوقت والجهد الإدارةوفرت على  لأنهاة لكترونيالإ

ع وزيالمدارس على ت إداراتة لكترونيساعدت الاجتماعات الإكما  ،في اوقات مناسبة للجميع
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( والتي تنص 3أما فيما يتعلق بالفقرة ) ،المهمات وتنفيذ القرارات الادارية ومتابعة إنجازات الموظفين

درجة ى حصلت عل" فقد حصلت على المرتبة الاخيرة و في المدرسة الإنترنتتوفير خدمات على "

 من الضروريات التي لا غنى عنها في أصبح الإنترنتأن  إلىهذه النتيجة ى تعز قد و  مرتفعة،

 إلى الإنترنتيصال خدمات إالمدارس الخاصة على  إداراتحيث تحرص  ،المدارس الخاصة

صلاح  ،ائمد بشكل   الإنترنتويتابع مديرو المدارس عملية توفير خدمات  ،مدارسها سعياً للتميز وا 

 انقطاع قد يحصل بأسرع وقت ممكن.   أوأي عطل 

والذي جاء في المرتبة الثانية  (10المبين في جدنل) ة"لترونيي"الفوق ال  بعديتعلق بأم ا فيما 

 وعي مديري المدارس بأهمية إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،( وبدرجة مرتفعة3.85بمتوسط حسابي )

لقيادة ادارة فرق العمل بفاعلية, فقد اسهم الاعتماد على ا  في التوجيه والرقابة و ة لكترونيالقيادة الإ

ل اعتماد مديري المدارس على فرق العم إلىخلال جائحة كورونا  لكترونيوالتعليم الإة لكترونيالإ

لتسهيل العملية التعليمية والتواصل المستمر مع الموظفين والمعلمين للتعرف على سير الخطط 

على تطوير  الحرصتنص على "التي ( 35قد حصلت الفقرة رقم )و  ،الادارية والتعليمية المرسومة

اهتمام  لىإهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعةوبدرجة  على المرتبة الأولى "ةلكترونيفرق العمل الإ

على الكوادر التدريسية من خلال تكنولوجيا الاتصالات, والتي  الأعمالمديري المدارس بتوزيع 

ة لكترونيالإ الإدارةكما ساهمت تكنولوجيا  ،سهلت عملية التواصل مع جميع المعلمين في أي وقت

 ازلإنجبربط المعلمين في فرق عمل من خلال عمل مجموعات على وسائل التواصل الاجتماعي 

( وتنص 29تلاها الفقرة رقم ) ،الإدارةالجماعية الموكلة اليهم ومتابعة انجازها من قِبَل  الأعمال

قد و  فعة،مرت" وبدرجة لكترونيالموكلة ضمن فرق العمل الإ الأعمالتحفيز الموظفين لإنجاز على "

في  التقدم واستغلال التكنولوجيا الحديثة إلىالمدارس الخاصة  إداراتسعي  إلىهذه النتيجة  ىتعز 
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عمالهم ا والثناء على المتميزين الذين ينجزون اا ومعنويً بتحفيز الموظفين ماديً  تقومحيث  ،مدارسهم

ن ادائهم ويشجعهم على التعاون وتحسي ،مما يحفز باقي الموظفين لتقديم افضل ما لديهم ،بفعالية

متابعة الموظفين في عملهم ( والتي تنص على "30أما فيما يتعلق بالفقرة ) ضمن فرق العمل.

هذه  ىعز تقد و  ،مرتفعةخيرة وبدرجة لأ" فقد حصلت على المرتبة اةلكترونيضمن فرق العمل الإ

ون فرق التكنولوجيا الحديثة ويشكل يستثمرونن مديري المدارس أ إلىكما ذُكِر سابقاً  إلىالنتيجة 

نشاء مجموعات على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك إويتواصلون مع الموظفين من خلال  ،العمل

   ورامن  انيمَلايثمع نتائج دراسة  النتائجتتفق هذه و  ،لتوزيع المهام ومتابعة سير العمل لدى الفريق

2018), Thannimalai & Raman)  في  ةلكترونيأن هناك علاقة بين القيادة الإ بي ـنتوالتي

 وتكاملها مع المعلمين. الإدارة

والذي جاء في المرتبة  (11المبين في جدول ) "ةلترونييمهاوات الرّصال ال " بعدأم ا فيما يتعلق ب

 اهتمام مديري المدارس إلىوقد تعزى هذه النتيجة . ( وبدرجة مرتفعة3.84الثالثة بمتوسط حسابي )

بتطوير العمل الاداري بما يتماشى مع متطلبات التطور التكنولوجي من أجل تسهيل  الخاصة

. في مدارسهم ةلكترونيتفعيل الاتصالات الإ إلىحيث يسعون  الاجراءات الادارية وتوفير الوقت والجهد

ولوجيا أن مديري المدارس يرتادون الدورات التدريبية المتعلقة بتكن إلىالمرتفعة قد تعزى هذه النتيجة كما 

وغيرها من الدورات المتعلقة باستخدام تكنولوجيا  (INTEL( ودورة )ICDLالمعلومات كدورة )

 حول تاتدريب ان مديري المدارس تلقو أكما  ،المعلومات في العمل الاداري لتطوير مهاراتهم الادارية

( 25م )فقد حصلت الفقرة رق ،لتي تساعد على ادارة التعليم في المدارس الخاصةالمنصات ا استخدام

 مرتبة الأولىعلى ال "لتبسيط العمل وليس لتعقيده لكترونياستخدام الات صال الإتنص على "التي 

 لأعمالاساعد على سرعة انجاز  لكترونين الاتصال الإأ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  مرتفعة،وبدرجة 
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توظيف ( وتنص على "19تلاها الفقرة رقم ) ،الروتينية الورقية الأعمالكبير من  بشكل  الادارية والتقليل 

 إلىذه النتيجة ه ىتعز قد و  ،مرتفعة" وبدرجة ة لإيصال توجيهات العمل بوضوحلكترونيالتطبيقات الإ

وذلك  ،جميع الموظفين لديهم إلىتوجيهات العمل  بإيصالكبير  بشكل  ن مديري المدارس يهتمون أ

ة لكترونيالإ لذلك فهم يستغلون التطبيقات ،لضمان سير العملية التعليمية والتربوية بكفاءة وفاعلية

ومتابعة  ،جميع الموظفين إلىالتوجيهات  لإيصالعلى المنصات ومواقع التواصل الاجتماعي والايميل 

هذه  وتختلف ،هم الكثير من الوقت والجهدمما وفر علي ،نجاز لكل موظفلإسير عملهم ومستوى ا

 ةلكترونيأن ممارسة المدارس للقيادة الإ بي ـنتوالتي  ،2019)ري )هالسبيعي والشالنتيجة مع دراسة 

ما يتعلق أما في .راء فجاءت بمستوى منخفضي مجالات تقديم التوجيهات والتعميمات وتبادل الآف

" ق دةلتنقية البيانات واسعة النطاق والمع لكترونيالات صال الإاستخدام ( والتي تنص على "26بالفقرة )

رمجيات تسهل وجود ب إلىوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،خيرة وبدرجة كبيرةلأفقد حصلت على المرتبة ا

 ،موظفينوال ،والطلبة ،المدرسية فرز البيانات الكثيرة المحفوظة مسبقاً حول )المدرسة الإدارةعلى 

 بكل دقة وسرعة. الإدارةالمعلومات التي تحتاجها  إلىوالوصول ، والممتلكات( ،والادارة

والذي جاء في المرتبة  (12المبين في جدول ) "الوؤية المسرقبليّة القياديّة" بعدأم ا فيما يتعلق ب

 المدارس إداراتحرص  إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة( وبدرجة 3.79الرابعة بمتوسط حسابي )

داراتها في ظل التغيرات التكنولوجية الهائلة وفي ظل المنافسة بين المدارس إالخاصة على التميز في 

المدارس الخاصة تضع الخطط الاستراتيجية من خلال الاستعانة  إداراتلذلك فإن  ،الخاصة

تنص التي ( 18), فقد حصلت الفقرة رقم الأعمالنجاز إبالتكنولوجيا الحديثة في سبيل التميز في 

تبة الأولى على المر " وضع ضوابط وتشريعات لاستخدام الموارد التكنولوجي ة بالشكل المناسبعلى "

ستخدام لاوجود ضوابط وتشريعات في المدارس الخاصة  إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و ، مرتفعةوبدرجة 
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ة لكترونييادة الإالقبوذلك للحفاظ على البنية التحتية الخاصة  ،الموارد التكنولوجي ة بالشكل المناسب

 ،السرقة وأجهزة العرض من التلف أجهزة الكمبيوتر و أت المدرسة كالمختبرات و والمحافظة على ممتلكا

" وبدرجة ة لوضع خطة المدرسةلكترونياستخدام النماذج الإ( وتنص على "10تلاها الفقرة رقم )

يعتبر  ةلكترونين وضع الخطط المدرسية من خلال النماذج الإأ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة

لرجوع  للخطط حيث يمكن ا ،الروتينية الورقية الأعمالوالتقليل من  ،كثر مرونة وتوفيراً للوقت والجهدأ

لتربية عند مديرية ا إلىرسالها في وقت وجيز ا  و  ،وتوزيعها على الموظفين ،ة في اي وقتلكترونيالإ

أما  سية.المدر  الإدارةوالتعديل عليها متى شاءت  ،للمدرسة لكترونيونشرها على الموقع الإ، الحاجة

 " فقد حصلت علىة باستمرارلكترونيمراجعة الخطة الإ( والتي تنص على "12فيما يتعلق بالفقرة )

ن أ إلىجة هذه النتي ىتعز قد و  ،الدرجة المرتفعة إلىما تكون  أقربالمرتبة الاخيرة وبدرجة متوسطة 

ي إذ تساعد تكنولوجيا المعلومات مدير  ،اً إلكترونيعداد الخطط السنوية والاستراتيجية يتم إعملية 

وتفاديها في  ،والانتباه لنقاط الضعف ،المدارس على استرجاع الخطط السنوية السابقة والتعديل عليها

 .تليهاتي السنة الدراسية ال

ئج المرعلقة بالسؤال ال شة اليرا  ثاييمياق

وي الداوي لدى مدي بدا مياقشة اليرائج المرعلقة بالسؤال الثايي نالذي يص على: "ما مسرنى ال
 المداوس الخاصة لناء القنيسمة من نجهة يظو المعلمين؟"

الإداري لدى  بداعمستوى الإأن   إلى (13كما هو مبين في جدول ) نتائج هذا السؤال أشارت

وسط وبمت ،مرتفعةبدرجة جاء  مديري المدارس الخاصة في لواء القويسمة من وجهة نظر المعلمين

الصلاحيات الادارية التي يمتلكها مديرو المدارس  إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و ( 3.84حسابي بلغ )

س ن مديري المدار أكما   ،بداعوالتي جعلتهم يمارسون أعمالهم الادارية بدرجة عالية من الإ ،الخاصة

والتي  ،الخاصة يهيئون الأجواء المناسبة في مدارسهم والتي تساعد على التنافس بين العاملين فيها
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ذه اظهار مثل ه إلىمما يدفعهم  ،ية واثارة اهتمام الموظفينبداعتساعدهم على اظهار قدراتهم الإ

 المقدرات.

الإداري في  بداعأن مستوى الإ بي ـنتالتي ( Miron, 2018) مايرنتتفق هذه النتيجة مع نتائج و 

   كَنيوبودرَ  جانيونيتهذه النتيجة مع نتائج دراسة  كما تتفق جاء بمستوى مرتفع.الجامعات 

2013),Janiunait & Budreckiene) ية لمدير المدرسةبداعالدراسة أن الأنشطة الإان  بي ـنت التي 

 .الممارسات الإدارية المدرسية على تحسين وكبير إيجابي بشكل  تعمل 

 بداعأن مستوى الإ بي ـنتالتي  (2019غاني وبن سعيد )هذه النتيجة مع نتائج دراسة  وتختلف

كما تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة  .بجامعة ادرار بالجزائر الاداري جاءت بمستوى متوسط

 كما تختلف هذه ،الإداري جاء منخفضً  بداعأن ممارسة العاملين للإ بي ـنتالتي  (2020سليمان )

الشركات الصناعية في الكويت تحقق أن  بي ـنتالتي  2021)العجمي )النتيجة مع نتائج دراسة 

 . الإداري بداعمستوى متوسط من الإ

بمتوسط  الأولىالمرتبة  احتلوالذي ( 14كما هو مبين في جدول )  "المونية" بعديتعلق ب أما فيما

توظيف الإمكانات تنص على " التي( 47فقد حصلت الفقرة رقم ) ،مرتفعة( وبدرجة 3.90حسابي )

هذه  ىعز تقد و  ،مرتفعةوبدرجة على المرتبة الأولى " المتاحة في المدرسة لتحقيق أكبر عائد ممكن

لذلك تقوم  ح،الربللمدارس الخاصة هو تحقيق ميزة تنافسية في سبيل  الأولىن الغاية أ إلىالنتيجة 

في المدارس الخاصة على توظيف كل امكاناتها المتاحة لتحقيق التميز وجذب الطلبة  الإدارات

تنويع الأساليب الإداري ة في ( وتنص على "46قدر من الربح. تلاها الفقرة رقم ) أكبروبالتالي تحقيق 

 ن مديري المدارس الخاصة ينوعون في الاساليبأ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة" وبدرجة العمل

البيئة  مع التغيرات الحاصلة في التكي فوقدرتهم على  المتراكمة،نتيجة خبراتهم الادارية الحديثة 
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( 43) أما فيما يتعلق بالفقرة .ةإيجابيبمما ساعدهم على التعامل مع المواقف المختلفة  ،التعليمية

وبدرجة  " فقد حصلت على المرتبة الاخيرةمنح الصلاحي ات والتفويضالإيمان بمبدأ والتي تنص على "

المدارس الخاصة بأهمية التفويض ومنح الصلاحيات  مديريوعي  إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  كبيرة،

ضل، مما قد فالأنجاز، ويشجعهم على تقديم الإوهذا من شأنه أن يدفع العاملين نحو  ،للعاملين لديهم

 .يبداعالإداري الإيولد لديهم استجابة مقبولة لمتطلبات العمل 

المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  احتل والذي( 15والمبين في جدول )  "الطلاقة" بعدأم ا فيما يتعلق ب

 الخبرات التي اكتسبها مديرو المدارس الخاصة إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة( وبدرجة 3.89)

 لىإ بالإضافة ،ومؤهلاتهم العلمية ،ثناء خدمتهم الميدانية في مجال التعليم والمجال الاداريأ

قد ف ،وهذا كله يدعم ممارسات مديري المدارس الد الة على الطلاقة ،الصلاحيات التي يمتلكونها

ة على المرتب "دعم الأفكار الجديدة الموجودة لدى الموظفينتنص على "التي ( 1حصلت الفقرة رقم )

 "المدرسة أهدافتبن ي الأفكار التي تخدم ( وتنص على "2تلاها الفقرة رقم )، مرتفعةوبدرجة  الأولى

ية بداعدعم مديري المدارس الخاصة للأفكار الجديدة الإ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعةوبدرجة 

الافكار  وتبني هذه ،والتي تساهم في تقدم مدارسهم وتميزها عن غيرها من المدارس ،لدى الموظفين

تشجيع الموظفين على بذل ( والتي تنص على "4أما فيما يتعلق بالفقرة ) وتطبيقها على أرض الواقع.

خيرة لأ" فقد حصلت على المرتبة ابداعجهود استثنائي ة لتطوير العمل ولتحقيق درجات عالية من الإ

ع الموظفين تشجيون على يعملالخاصة  رساالمد ين مدير أ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعةوبدرجة 

تاحة إ وذلك من خلال بداععلى بذل جهود استثنائي ة لتطوير العمل ولتحقيق درجات عالية من الإ

نجاز الإ ، وبما يحققابه كلفينوالنشاطات الم مامهالنجاز لإية، لاللعمل باستقلالفرصة للعاملين 

 .مهماتهم على الوجه المطلوب أداءي دون أن يكون هنالك أي تدخل، حتى يستطيع العاملون بداعالإ



71 
 

المرتبة  احتل والذي( 16والمبين في جدول )  "الحساسيّة رجاه المشتلات" بعدأم ا فيما يتعلق ب -

تنص على التي  (35فقد حصلت الفقرة رقم ) ،مرتفعة( وبدرجة 3.82بمتوسط حسابي ) ثالثةال

درجة وبعلى المرتبة الأولى " وضع خطة لمواجهة الأزمات المختلفة بالتعاون مع الموظفين"

والاستعانة  ،ثقة مديري المدارس الخاصة بالموظفين لديهم إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة

مدروسة جيداً لمواجهة الازمات  وذلك من خلال وضع خطط، بهم لمواجهة اي ازمة قد تطرأ

، فعةمرت" وبدرجة قبل وقوعها التنب ؤ بالمشكلات( وتنص على "30تلاها الفقرة رقم ) الحاصلة.

امتلاك مديري المدارس الخاصة للمؤهلات والخبرات التي تمكنهم  إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و 

( والتي تنص 37يتعلق بالفقرة )أما فيما من التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها ومحاولة تفاديها. 

، رتفعةمخيرة وبدرجة لأ" فقد حصلت على المرتبة اتحليل جميع أبعاد المشكلة بوضوحعلى "

لمشكلات فا ،أن مديري المدارس الخاصة يعون طبيعة العمل الاداري إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و 

ب من مما يتطل ،الامورولياء االتعامل مع  أوحاصلة بصورة يومية بسبب سلوكيات التلاميذ 

عامل معها والت ،المدير مستوى جيد من الحساسية للمشكلات في تحليل ابعاد المشكلة بوضوح

 بسرعة.

المرتبة الثالثة بمتوسط  احتلوالذي ( 17والمبين في جدول ) "القدوة على الرحليل" بعدأم ا فيما يتعلق ب

ات خاذ القرارات في تنص على "التي ( 15فقد حصلت الفقرة رقم ) مرتفعة، ( وبدرجة 3.82حسابي )

لة للبدائل في المدرسة  ىتعز قد و  ،مرتفعةوبدرجة  على المرتبة الأولى "مجال العمل بعد دراسة مفص 

على اتخاذ  والتي اكسبتهم قدرة ،الخبرات الكبيرة والمؤهلات العلمية لمديري المدارس إلىهذه النتيجة 

تيار ووضع بدائل لحل المشكلة وتحليل البدائل لاخ ،علمي يقوم على تحليل المشكلة بأسلوبالقرارات 

( وتنص 12تلاها الفقرة رقم ) وبناء على الخطوة الأخيرة يتم اتخاذ القرار المناسب. ،البديل الافضل
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مديري المدارس ن أ إلىهذه النتيجة  ىتعز قد و  ،مرتفعة" وبدرجة تحديد تفاصيل العمل قبل إنجازهعلى "

قبل  حيث أن تحديد تفاصيل العمل ،بداعالخاصة يهتمون بالتفاصيل حرصاً منهم على التميز والإ

تبسيط الإجراءات ( والتي تنص على "14أما فيما يتعلق بالفقرة ) الكمال في الانجاز. إلىتقود  إنجازه

 إلىتيجة هذه الن ىتعز قد و ، مرتفعةخيرة وبدرجة لأ" فقد حصلت على المرتبة االإداري ة قدر الإمكان

اعدة ومس ،الأعمالنجاز إن تبسيط اجراءات العمل يساعد على توفير الوقت والجهد والسرعة في أ

 الموظفين على فهم الاجراءات بعيداً عن تعقيدات العمل الاداري.

المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط  احتلوالذي ( 18والمبين في جدول )  "الأصالة" بعدأم ا فيما يتعلق ب

في  الأعمالإنجاز تنص على "التي ( 20فقد حصلت الفقرة رقم ) ،مرتفعة( وبدرجة 3.81حسابي )

وعي  إلىجة هذه النتي ىتعز قد و  ،مرتفعةوبدرجة على المرتبة الأولى " المدرسة بأسلوب متطو ر وجديد

نفجار الاومات و لبأن العصر الحالي يتميز بالتغيرات المتسارعة وثورة المع مديري المدارس الخاصة

جراءات لااية ونبذ الطرق و إبداعطرق جديدة ل تبني مديري المدارس إلىدى أمما  المعرفي والتكنولوجي،

( وتنص 22تلاها الفقرة رقم ) وحل المشكلات التي قد يواجهونها. الأعمالوذلك لإنجاز  ،القديمة

هذه  ىتعز قد و ، مرتفعة" وبدرجة المختلفة الأعمالالاستثمار الأمثل للموارد المتاحة لتأدية على "

 ،خطيط الجيدوالت ،اهتمام مديري المدارس بالموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة لديهم إلىالنتيجة 

سعى ن المدارس الخاصة تأإذ  ،المختلفة بتميز الأعمالالطرق في سبيل انجاز  بأفضلواستغلالها 

دمج أفكار الموظفين المختلفة ( والتي تنص على "27أما فيما يتعلق بالفقرة ) التميز عن مثيلاتها. إلى

هذه النتيجة  ىتعز قد و ، مرتفعةخيرة وبدرجة لأ" فقد حصلت على المرتبة ابهدف تطبيق فكرة جديدة

ن دمج أاذ يعي مديرو المدارس  ،يةبداعالإ بالأفكارالتميز والتفرد  إلىسعي المدارس الخاصة  إلى

قة. إلىافكار الموظفين المختلفة قد تقود   فكرة متميزة وخلا 
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ئج المرعلقة بالسؤال ال شة اليرا  ثالثمياق

 عيد ئيةإحصا دللة ذن اورباط هياك مياقشة اليرائج المرعلقة بالسؤال الثالث نالذي يص على: "هل
 مديوي لدى الداوي بدا ال نمسرنى ةلترونييال  القيادة مماوسة دوجة بين (α= 0.05)ى مسرن 

 المعلمين؟" يظو نجهة من القنيسمة لناء في الخاصة المداوس

 ممارسة بين درجة إحصائياً  دالة ةإيجابي علاقة وجود( 19لموضحة في جدول )ا النتائج بي ـنت

 من ويسمةالق لواء في الخاصة المدارس مديري لدى الإداري بداعالإ مستوى وبين ةلكترونيالإ القيادة

 الخاصة ارسالمد في ةلكترونيالإ القيادة تطبيق نأ إلى النتيجة هذه ىتعز قد و . المعلمين نظر وجهة

 صورةب والعمل سر،يُ و  ةولهس بكل مهعاتق ىلع قاةلالم عمالالأب القيام ىلع المدارس قادة تساعد

يجادو  ،هفي بداعوالإ العمل أداء يلهتس إلى يؤدي مما أفضل،  التي تلامشكلل يةبداعالإ وللالح ا 

حداثو  م،ههتواج  المتغيرات عم التكي ف ىلع مهتساعد كما المدرسية، البيئة داخل ةإيجابي تغييرات ا 

يجادو  ا،هفي ينلالعام أداء بمستوى والارتقاء ا،همع والتفاعل كافة المحيطة البيئية  وأفكار رحاتمقت ا 

قوخ مبدعة عمل قادرة على مواجهة تحديات العولمة والاستفادة من الفرص  ؤسسةفتكون الم ،ةلا 

من تحقيق  نكدارته للمعرفة والمعلومات ليتملإتسهيل البداعية تعود بلإوكل هذه الاعمال ا ،المتاحة

دارة السياسات ا  و عاملين دارة المعلمين والا  دارة العمليات بطريقة نظامية و ا  و  درسةهداف المأ

، حيث أن القادة المبدعين إداريًا قد يمارسون نمط تحقق بوجود قائد مبدعيكل ذلك و ات والاستراتيج

 القيادة الإلكترونية بشكل أفضل وأكثر.

التي بي ـنت وجود أثر لممارسات القيادة  (2019) الأقطش دراسة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج

ق مع دراسة ية، كما وتتفالأردنالاستراتيجي في شركات الاتصالات الخلوية  بداعالإ الإلكترونية على

هذه  كما وتتفق  بداعوجود ارتباط وثيق بين القيادة والإ بي ـنتالتي   (Slimane, 2015) سْلمين

ة بين إيجابيوجود علاقة ارتباطية  بي ـنت( التي 2018) النتيجة مع نتائج دراسة الشرمان وخطاب

تتفق مع ، كما و العاصمة عم انالتغيير لدى مديري المدارس الثانوية في  ة وقيادةلكترونيالقيادة الإ
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 الأعمالوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام وتوظيف  بي ـنت( التي 2021) دراسة العرادة

 .ويتيةالإداري بالجامعات الك بداعة بدلً من الورقية وتوظيف وسائل اتصال حديثة في الإلكترونيالإ

 

 الرنصيات

 في ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج فإنه يمكن تقديم بعض التوصيات الآتية:

في  ةلكترونيالإ ممارسات القيادةضرورة الاستمرار في المحافظة على مستوى مرتفع من  .1

 المدارس الخاصة.

لاداري ا بداعة ودعم جهود الإلكترونيالإ الإدارةثراء جهود المدارس الخاصة في تطبيق ا  دعم و  .2

 لديها.

 يرـوفتلدى موظفي المدارس الخاصة من خلال  بداعالاستمرار في تعزيز روح المبادرة والإ .3

 نظام يموتدع السـلطة، وتفـويض القـرار، اتخـاذ فـي العـاملين ومشـاركة بداعللإ مناسـبة بيئـة

 .الإدارة في اللامركزية

 العاملين علتشجي تطبيقها علــى والعمــل الخاصة المدارس موظفي لدى يــةبداعالإ فكــارالأ يتبن ــ  .4

نتاج طرح على  .ةي  ر  بح يةبداعالإ فكارالأ وا 

عمل دراسات مماثلة وتطبيقها على المدارس الحكومية والمقارنة ما بين هذه الدراسة والدراسات  .5

 الأخرى.
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 قائمة المواجع

 أنلً: المواجع العوبية

نيةـ الفلسطي الاتصالاتالإداري بشركة  بداعالجودة الشاملة وأثرها على الإإدارة  .(2019أبو زيادة )
كلية  ،الاستقلالوالإدارية، جامعة  الاقتصاديةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات دراسة ميدانية، 

 .128-95(، 4)27 ،أريحا، الإدارةالعلوم الإدارية قسم 

 ،الإبداعية لدى مديري المدارس الثانوية في المدينة المنورةدرجة القيادة (. 2017، إبراهيم )أبوجامع
 .245-231(، 4)44، دراسات العلوم التربويةمجلة 

 ياتبكل العلمية الأقسام رؤساء لدى الإداري الإبداع عناصر تطبيق واقع(. 2019) غادةسماعيل، إ
 .112-86(، 12)1، المجلة العلمية لكلية التربية، مصراتة جامعة

(. مدى تقدير ممارسات معايير القيادة التكنولوجيا 2020عبد اللطيف ) والملحم،، عبدالصمد الأغيري
بمدارس التعليم العام في محافظة الاحساء بالمملكة العربية السعودية "دراسة ميدانية لقياداتها"، 

 .201-159، (1)21، مجلة العلوم التربوية

ر الإستراتيجي: اختبا بداعة على الإلكترونيأثر ممارسات القيادة الإ (.2019الأقطش، نور موسى )
. رسالة ةيالأردنالخلوية  الاتصالاتدراسة ميدانية في شركات  – الدور الوسيط إنترنت الأشياء

 جامعة الشرق الاوسط.غير منشورة،  ماجستير

الإداري لدى مديري المدارس  بداععبد القادر خالد أبو علي واقع الإ (.2018) محمد الحجوج أكرم
الي مجلة العلوم النفسية والتربوية وزارة التربية والتعليم العالحكومية ونواجم بمحافظة خان يونس"، 

 .15(، 2)7 ،فلسطين

ية لدى قائدات مدارس المرحلة بداعالقيادة الإ. (2018آل حسين سارة بنت عبدالله بن عبدالعزيز )
 .179-169 ،15، عللعلوم التربوية والنفسيةالمجلة الدولية الابتدائية. 

نجاح وفاعلية قيادة فرق العمل  في المؤثرة. العوامل (2018) آل سعود، عبد العزيز عبد الرحمن
 .262-205 ،(49، )مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية ،الافتراضية

ة في إدارة الأزمات التعليمية لكترونيدور القيادة الإ .(2020البلوشي، سميرة عبد الوهاب عبد القادر )
المجلة الدولية التربوية من وجهة نظر قادة مدارس التعليم العام في محافظة الجموم، 

 .145-122 (،4)9، المتخصصة
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الإداري كمدخل للميزة التنافسية لمؤسسة موبيليس للهاتف النقال،  بداع(. لإ2018بوسعدة، سعيدة )
 .296-287، (22)19، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا

( فعالية برنامج تدريبي للمعلمات في تنمية بعض مهارات 2018الجاسم، فاطمة والحمدان، نجاة )
 .49-29(، 77)ع، مجلة الطفولة العربيةي لدى طالبات الابتدائي في البحرين بداعالتفكير الإ

، دار ومكتبة الكندي للنشر 1طة الأسس النظرية والتطبيقية، لكترونيالإ الإدارة .(2015حامد، فداء )
 الأردن.والتوزيع، عمان، 

واقع الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية (. 2018) محمد وأبو علي، عبدالقادر، الحجوج
 .25-11(، 2)7، العلوم النفسية والتربويةمجلة ، ونوابهم بمحافظة خان يونس

أثر برنامج قائم على الاجتماعية في تحسين مهارات  .(2015الخوالدة، ماجد وقطاوي، محمد )
اسات التربوية مجلة الدر  ،الأردني والتحصيل في التربية الاجتماعية والوطنية في بداعالتفكير الإ
 .522-502 (،3)9والنفسية

 ية في الميزةالأردنالإداري في البنوك  بداع(. مدى تأثير الإ2022)جميل الزعبي، مريم وأبو بريك، 
 .93-91،(81، )مجلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماعالتنافسية. 

الإداري لدى مديري المدارس منن وجهة نظرهم في  بداعة ممارسة الإدرج .(2021السبيعي، تهاني )
 ليةجامعة الإسكندرية: ك، مجلة الطفولة والتربيةمنطقة العاصمة التعليمية في دولة الكويت، 

 .504 – 503، (46)13 ،رياض الأطفال

ة في لكتروني(. واقع ممارسة القيادة الإ2019السبيعي، خالد صالح، الشهري، فاطمة عبد هلال )
 المجلة. تطبيقهاالمدارس الثانوية الحكومية للبنات في مدينة الرياض ومدى توافر متطلبات 

 .59-89، (130)33، التربوية

ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الأساسية في لواء درجة (. 2021سعادة، نانسي )
جامعة الشرق  ، رسالة ماجستير،قصبة عمان في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين

 .الأردنالأوسط، عمان، 

 .عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الإبداع الإداري(. 2011السكارنة، بلال )
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دراسة  –فعالية القيادة الإلكترونية في اتخاذ قرارات المؤسسة الاقتصادية (. 2016اء )سلطاني، أسم
 ، رسالة ماجستير، جامعة أم البواقي، الجزائر.حالة شركة سونلغاز بأم البواقي

الإداري لدى الموظفين  بداعأثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على الإ .(2020سليمان سالم جمعة )
(، 1)3، جامعة سرت، الاقتصاد، كلية الاقتصاديةمجلة الدراسات بمستشفى المرج التعليمي، 

25-50. 

 أثر تطبيق القيادة الإلكترونية على أداء العاملين بجامعة الأقصى بغزة،(. 2022سهمود، ايهاب )
 رسالة ماجستير، جامعة الاقصى، غزة.

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية 2018ايفيت )، عاطف وخطاب، الشرمان
مجلة ، عمان، وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في العاصمة

 .557، (1(، ملحق )4)45، العلوم التربوية

الإداري لدى العاملين في البنوك  بداعالقيادة التحويلية وأثرها على الإ(. 2021الشريف، أشرف )
 ، جامعة الخليل الضفة الغربية، فلسطين.التجارية العاملة في فلسطين

تطبيقات إدارة الجودة الشاملة  (.2013)صالح الشعار، قاسم إبراهيم عبد الكريم، والنجار، فايز جمعة 
ر الة دكتوراه غي)رس الأردن: دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في بداعوأثرها في الإ

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. ،منشورة(

الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في  بداعإدارة التغيير وعلاقتها بالإ .(2012، منير )شقورة
 دار الحامد للنشر والتوزيع. ،الأردن(، عمان، 1)ط محافظات

ة مجلة العلوم الاقتصاديالقيادة الإلكترونية منهج عملي مقترح،  .(2018الشهري، عجلان بن محمد )
 .39(، 2)9 ،، الرياض، السعوديةغدارة العامةمعهد ال ، والادارية والقانونية

. برنامج الاغذية العالمي واللجنة الاداري بداعدور إدارة المعرفة في تحقيق الإ(. 2019صارم، ندى )
 .الافتراضية السورية الدولية للصليب الاحمر: الجامعة

الخدمات المؤسساتية  أداءة ودورها في تحسين جودة لكترونيالقيادة الإ .(2019عبد النور، موسى )
 نسانالإمجلة دراسات في العلوم دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن بولاية جيجل،  -

 .141-120(، 3)2 ،والمجتمع
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المجلة الدولية للعلوم الإداري في الميزة التنافسية،  بداع(. أثر الإ2021العجمي، حمد عامر )
 .433-410(، 19)8، الإنسانية والاجتماعية

 كويتيةال الجامعاتالإداري ففي  بداعة في الإلكترونيالإر استخدام الأنظمة أث (.2021العرادة، جراح )
 جامعة آل ،(رسالة ماجستير غير منشورة)، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين

 .البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

الإداري لدى العاملين في وزارة  بداعأثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الإ (.2016العكور، منذر )
، (12)ع المغرب، - مجلة المنارة للدراسات القانونية والإداريةية في محافظة اربد. الأردنالداخلية 

219-229. 

الإداري للموظفين في البنوك  بداع(. أثر التدريب على الإ2020نسرين ) وأحمد، الطاهر؛علي، 
مجلة  ،2020-2019التجارية السودانية بالتطبيق على بنك الخرطوم )ولاية الخرطوم( الفترة 

 .27-7(، 2)2، الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة

ر رسالة ماجستير غي). لصناعة الأدوية في فلسطين الأعمالتحليل بيئة (. 2016عمرو، صائل )
 .، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين(منشورة

، الأردنأثر إدارة المعرفة على الإبداع الإداري في المدارس الخاصة في  .2018)عواد، أحمد )
 .الأردن، جامعة آل البيت، المفرق، (رسالة ماجستير غير منشورة)

الإداري في الميزة التنافسية دراسة من وجهة  بداعأثر الإ .(2019غوتية )غاني، زهرة وبن سعيد، 
رسالة ) ،نظر عينة من الأساتذة والموظفين الإداريين بكلية الآداب واللغات جامعة أدرار أنموذجاً 

 ، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.(ماجستير غير منشورة

 ، عمان: دار وائل للنشر.1، طالمؤسسات التعليميةإدارة المعرفة في  (.2021) القداح، محمد

( 2019بوزنر، باري؛ ترجمة الحربي، بدر بن جزاء؛ النملة، يوسف بن إبراهيم ) جيمس؛كوزيس، 
 .، معهد البحراويتعلم القيادة الأصول الخمسة الأساسية لتصبح قائداً مثالياً 

الإداري ومعوقاته واستراتيجيات التعامل معه في  بداعالإ(. 2016مام، عواطف، وحلاب، خضرة )
، دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي ودوره في تعزيز إدارة الأمن والسلامة السياحية الإدارة

 .والاقتصاد جامعة الكوفة، العراق الإدارةمطار النجف الأشرف، كلية 



79 
 

، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ة والإدارة المعاصرةلكترونيالحكومة الإ(. 2010) محمود قدوة
 ، الأردن

 الإداري بالمؤسسة بداعفي تحقيق الإ ةلكترونيالإ الإدارة دور(. 2022مراد شتيوي ولحسن بودوخة )
 بسكرة، الجزائر –(، جامعة محمد خيضر رسالة ماجستير غير منشورة) الرياضية،

(. دور الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 2017) .المصري، نضال وعابدين، إبراهيم
 .117-97(، 37)3المجلة العربية للإدارة، ميدانية على الشركات الصناعية في قطاع غزة، 

الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية  بداع(. مستوى الإ2014المعايطة، عبد العزيز )
جلة العلوم مالحكومية في المديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة الكرك من وجهة نظرهم". 

 .581-543 ،(1)4"، والنفسية التربوية

، وفي تحقيق الإنجازات يجابيالإداري في إدارة الصراع الإ بداع(. دور الإ2017مقابلة، منصور )
 "،قالمجلة الدولية لتطوير التفو في المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين". 

8(15 ،)153-196. 

، جماعة الإدارة المدير العربيمجلة  ،الإبداع الاداري، دراسة سلوكية. (1992) دمحمسعود ، النمر
 .71-60، 117ع العليا،

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في الردن للقيادة التكنولوجية (. 2020النواجي، لمى )
، ))رسالة ماجستير غير منشورة ،الإداري من وجهة نظر المعلمين الاتصالوعلاقتها بمستوى 

 الأردن.جامعة عمان العربية، عمان، 
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 الملحقات

 (1الملحق )

 (للرحتيم) الأنلية بصنورها السرباية
 الوحيم الوحمن الله بسم

 المحرومة/المحروم................................................................. الدترنوة/  الدترنو الأسراذ
 نبوتاره الله نوحمة عليتم السلام

  لمداوسا مديوي لدى الداوي بدا بال نعلاقرها ةلترونييال  القيادة بعنوان دراســــة الباحثة تعد
 دارةالإلمتطلبات الحصـــول على درجة الماجســـتير في تخصـــص  اســـتكمالاً  المعلمين يظو نجهة من الخاصــة

  .الشرق الاوسط/ جامعة والقيادة التربوية
 راسة.عينة الد أفرادلجمع البيانات من الدراسة  أداة بتطوير قامت الباحثةهذه الدراسة،  أهدافولتحقيق 

 لسلم ليتوت الخماسي: نفقاً تل الفقوات سرتنن  عنعلماً بأن الجابة          
 لا أوافق بشد ة لا أوافق  حد ما  إلىأوافق  أوافق  أوافق بشدة

5 4 3 2 1 
ديكم ضــع بين أيتأن  ةمهتمين في هذا المجال يســر الباحثولأنكم من أصــحاب الخبرة والاختصــاص، ومن ال

 منكم التكرم بقراءة فقراتها وتحكيمها من حيث: ةً صورتها الأولية، راجيهذه الأداة في 
 .الدراسة بعادلأدرجة انتماء الفقرات  -1
 .وضوح الفقرات وسلامتها اللغوية -2
 .مناسبًاحذف أو تعديل ما ترونه  أوإضافة  -3
 ترونها مناسبة. أخرىأية ملاحظات أو اقتراحات  -4 

 حسن رعانيتم في خدمة البحث العلمي، نرقبلنا فائق الرقديو نالحروام. لتم ة نشاتوةمقدو 
 ة:........................الباحث

  .الشوق النسط/ جامعة  .....................الرخصص: 
 

 :بيايات المحتم
الثلاثي اسم المحتم  الجامعة الرخصص الوربة العلمية 
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 الديمنغوافية  الجزء الأنل: المرغيوات

 المربع داخل (√) بوضع عليك تنطبق والتي أدناه المذكورة العامة المعلومات بتعبئة التفضل يرجى

 (    ) انثى(      ) ذكر: الجنس

 

 (     )  نواتس  10أقل من إلى 5(  من     )  سنوات 5 من أقل: الخبرة سنوات
 (    ) سنوات فأكثر 10 
 

 (    )  (                  دراسات عليا    )  المؤهل العلمي: بكالوريوس
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رقليدية ة ناللترونييالســرخدام الفعال نالمزب بين الأســاليب ال : ةلترونييال  القيادة: الأنل المحنو
للارصــــــال نالرناصــــــل، نيقنم على النعي برتينلنجيا المعلنمات نالرصــــــالت الحالية، نالعرماد 

لرتينلنجيــا المعلنمــات نالرصــــــــــالت الجــديــدة للــذات نللميظمــة، نالتفــاءة الرقييــة في اليرقــائي 
 .اسرخدام رلك الرتينلنجيات المخراوة

 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
غيو  ميرمية

 ميرمية
 غيو  ناضحة

 ناضحة
غيو  سليمة

 سليمة
 الداوةالبعد الأنل: رنظيف الرتينلنجيا في 

 :يقوم مدير المدرسة بالآتي

1.  
تنظيم اجتماعات دورية مع 
الموظفين عبر المنصات 

 ة.لكترونيالإ
       

2.  
ة ة دوريإلكترونيتنظيم اجتماعات 

مع الموظفين لمتابعة تنفيذ القرارات 
 الإدارية

       

3.  
الحواسيب في  أجهزةتوفير 

 المدرسة.
       

4.  
في  الإنترنتتوفير خدمات 

 المدرسة.
       

5.  
يلة ط الإنترنت خدمات شبكةتوفير 

        ايام الاسبوع دون انقطاع.

6.  
تطوير المهارات التقنية للموظفين 

 مستمر بشكل  في المدرسة 
       

7.  
ر ا )عبإلكترونيإيصال المعلومات 

 الايميل( بأقل وقت بين الموظفين
       

8.  
توفير قاعدة معلومات متاحة 

        للجميع. 

        .اإلكترونيسرعة تعميم القرارات   .9

10.  
ع لجمي لكترونيإتاحة التواصل الإ

        الموظفين.
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

11.  
إتاحة استخدام التقنية لإيصال النقد 

 البناء من جميع الموظفين.
       

 البعد الثايي: الوؤية المسرقبلية القيادية 
 المدرسة بالآتي:يقوم مدير 

ع ة لوضلكترونياستخدام النماذج الإ  .1
 خطة المدرسة. 

       

2.  
استثمار التكنولوجيا لتحقيق رؤية 

 المدرسة.
       

3.  
ة لكترونيمراجعة الخطة الإ

 .باستمرار
       

اشراك جميع المعلمين في تطوير   .4
 ة المدرسية.لكترونيالخطة الإ

       

5.  
التحتية عمل تحليل للبنية 

التكنولوجية للمدرسة لمعرفة نقاط 
 القوة والضعف بها.

       

بعيدة المدى لتحويل  أهدافوضع   .6
 ا.إلكترونيالادارية  الأعمالجميع 

       

7.  
بعيدة المدى لتحويل  أهدافوضع 

جميع عمليات التقييم والتقويم 
 ا.إلكتروني

       

8.  
العمل على نشر أهمية الثقافة 

        في التعليم.التكنولوجية 

9.  
وضع ضوابط وتشريعات لاستخدام 

الموارد التكنولوجية بالشكل 
 المناسب.
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

 ةلترونييالبعد الثالث: مهاوات الرصال ال 
 يقوم مدير المدرسة بالآتي:

1.  
 ةلكترونيتوظيف التطبيقات الإ

 توجيهات العمل بوضوح. لإيصال
       

        ا.إلكترونيتوجيه تعليمات العمل   .2

3.  
 اإلكترونيالعمل استلام التقارير 

 وفق ضوابط محددة.
       

4.  
توثيق ارسال واستلام التقارير 

        ا.إلكتروني

5.  
ضبط اعدادات التواصل 

للحد من اخطاء  لكترونيالإ
 التواصل غير مقصودة.  

       

6.  
 لكترونيالإاستخدام الاتصال 

 قيم العدل بين الموظفين. لتعزيز
       

7.  
 لكترونيالإاستخدام الاتصال 

 العمل وليس لتعقيده. لتبسيط
       

تنقية ل لكترونياستخدام الاتصال الإ  .8
 البيانات واسعة النطاق والمعقدة. 

       

9.  
 لكترونياستخدام الاتصال الإ

 لتسهيل عملية الوصول للمعلومة.
       

 ةلترونييالبعد الوابع: الفوق ال 
 المدرسة بالآتي:يقوم مدير 

        ة.لكترونيبناء فرق العمل الإ  .1

2.  
 الأعمالتحفيز الموظفين لإنجاز 

الموكلة ضمن فرق العمل 
 .لكترونيالإ
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

3.  
متابعة الموظفين في عملهم ضمن 

 ة.لكترونيفرق العمل الإ
       

التمكن من كسر الحواجز بين   .4
 ة.لكترونيأعضاء فرق العمل الإ

       

5.  
رق والفالفريق  أداءمتابعة فعالية 

 ة.لكترونيالإ العمل
       

6.  
 تقديم التسهيلات التقنية لمهام الفرق

 ة. لكترونيالإ
       

        الحرص على تقديم الحوافز.   .7

8.  
الحرص على تطوير فرق العمل 

 ة.لكترونيالإ
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بأيه عمليات نمماوسات يقنم بها العاملين نالمديوين في الميظمة الداوي:  بدا المحنو الثايي: ال
 طوق جديدة لحل المشتلات إيجاد، رمتيهم من بدا رنفيو بيئة مياسبة للإ إلىالروبنية رهدف 
 .غيو مألنف بشتل  نارخاذ القواوات 

 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
غيو  ميرمية

 ميرمية
 غيو  ناضحة

 ناضحة
غيو  سليمة

 سليمة
 البعد الأنل: الطلاقة

 يقوم مدير المدرسة بالآتي:

1.  
دعم الأفكار الجديدة الموجودة 

 لدى الموظفين.
       

 أهدافتخدم تبني الافكار التي   .2
 المدرسة.

       

3.  
تحفيز الموظفين على تقديم أكثر 

        خلال فترة زمنية قصيرة.من فكرة 

4.  
تشجيع الموظفين بذل جهود 

استثنائية لتطوير العمل ولتحقيق 
 .بداعدرجات عالية من الإ

       

5.  
تطوير القواعد والإجراءات المتبعة 

 لتحسين العمل.
       

تهيئة بيئة مناسبة لتوليد أفكار   .6
 جديدة لدى الموظفين.

       

7.  
 بأفكاره بأساليبإقناع الموظفين 
        منطقية متنوعة.

8.  
تحفيز الموظفين على المبادرة في  

عرض أفكارهم بطرق جاذبة غير 
 مألوفة.

       

9.  
تقديم تفسيرات ومبررات متعددة لما 

 يتخذ من قرارات. 
       

10.  
طرح أفكار لتطوير العمل 
 المدرسي بأساليب متعددة.
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

11.  
الموظفون الاستفادة مما يطرحه 

 من أفكار جديدة ومبتكرة.
       

 البعد الثايي: القدوة على الرحليل 
 يقوم مدير المدرسة بـما يلي:

وتحليل وظائف  تنظيم الافكار  .1
 العمل. 

       

        تحديد تفاصيل العمل قبل إنجازه.   .2

3.  
تشجيع الموظفين على إنتاج أفكار 

        جديدة. 

4.  
الادارية قدر تبسيط الاجراءات 

 الامكان.
       

5.  
اتخاذ القرارات في مجال العمل 

بعد دراسة مفصلة للبدائل 
 بالمدرسة.

       

6.  
إدراك للعلاقات بين الأشياء والقدرة 

 على تفسيرها.
       

7.  
الحصول على معلومات مفصلة 

        قبل البدء بالعمل الجديد.

8.  
تجزئة المهام الموكلة للموظفين في 

        المدرسة.

 البعد الثالث: الأصالة
 يقوم مدير المدرسة بالآتي:

1.  
تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل 
المشكلات التي تواجه الموظفين 

 المدرسة. 
       

2.  
في المدرسة  الأعمالإنجاز 

 بأسلوب متطور وجديد.
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

3.  
التشجيع على طرح أفكار 

ومقترحات جديدة للعمل في 
 المدرسة.

       

4.  
الاستثمار الامثل الموارد المتاحة 

 المختلفة. الأعماللتأدية 
       

القيام بالأعمال المدرسية المختلفة   .5
 بطريقة غير مألوفة.

       

6.  
التشجيع على توليد أفكار جديدة 

        المدرسة. أهدافتخدم 

7.  
عقد دورات تدريبية خاصة 

 الإداري لدى الموظفين. بداعبالإ
       

توفير المناخ المحفز للموظفين   .8
 .بداععلى الإ

       

9.  
دمج أفكار الموظفين المختلفة 

        بهدف تطبيق فكرة جديدة.

10.  
تطبيق أساليب إدارية حديثة في 

 المدرسة. 
       

التعاون مع الموظفين في تنمية   .11
 لديهم. بداعالإ

       

12.  
الاهتمام بالمبادرات والأفكار 

 الجديدة.
       

 البعد الوابع: الحساسية رجاه المشتلات
 يقوم مدير المدرسة بـما يلي:

        قبل وقوعها. التنبؤ بالمشكلات  .1

2.  
معرفة أسباب المشكلات 

على  ةالمتوقعوانعكاساتها 
 المدرسة.

       



93 
 

 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

3.  
التعامل مع المشكلات المتوقعة 

 قبل حدوثها.
       

التخطيط لحل هذه المشكلات   .4
 المعقدة.

       

5.  
طرح بدائل لحل المشكلات 

 وتطبيقها بالتعاون مع المعلمين.
       

6.  
وضع خطة لمواجهة الأزمات 

 المختلفة بالتعاون مع الموظفين.
       

        إدراك أبعاد المشكلة بموضوعية.  .7

8.  
تحليل جميع ابعاد المشكلة 

 بوضوح.
       

9.  
ية لحل إبداعوضع حلول 

        مع الموظفين.المشكلات بالتعاون 

10.  
تحديد مواطن القوة والضعف في 

 العملية التعليمية.
       

11.  
تحديد التهديدات المتوقعة للمدرسة 

 دوري. بشكل  
       

 المونية الخامس:البعد 
 يقوم مدير المدرسة بالآتي:

1.  
 ويةالترب للمواضيع والحوار النقاش
        .مختلفة بأساليب

2.  
 تم التي بالبدائل المعلمين مناقشة
 .ما مشكلة لحل مسبقا طرحها

       

3.  
 الصلاحيات منح بمبدأ الايمان

 .والتفويض
       

4.  
 إذا معين قرار اتجاه موقفه تغيير
        .الأمر تطلب
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 الفقوة الوقم

مدى ايرماء 
 الفقوة

مدى نضنح 
 الفقوة

سلامة الصياغة 
الرعديلات  اللغنية

 نالقرواحات
 ميرمية

غيو 
 ناضحة ميرمية

 غيو 
 سليمة ناضحة

غيو 
 سليمة

5.  
مواكبة التطورات والتغيرات 

 .بفعالية
       

 في الإدارية الأساليب تنويع  .6
 .العمل

       

7.  
 في المتاحة الإمكانات توظيف
 .نممك عائد أكبر لتحقيق المدرسة

       

 أي مقترحات إضافية ترونها مناسبة
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 (2الملحق )

 قائمة بأسماء السادة المحتمين
 متان العمل الرخصص الوربة الأتاديمية اسم المحتم الوقم
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وتخطيط تربوي أستاذ حوريةحسين ا.د علي  1
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ ا.د يسرى يوسف العلي 2
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ ا.د أحمد محمد بدح 3
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ ا.د عدنان عبد السلام العضايلة 4
 جامعة عمان العربية تدريسمناهج وطرق  أستاذ ا.د عودة عبد الجواد ابو سنينة 5
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك الدكتور عمر علي رفايعة 6
 جامعة عمان العربية أصول التربية أستاذ مشارك الدكتور بسام عمر غانم 7
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك الدكتور كاظم عادل الغول 8
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مساعد الطراونةالدكتور علي عودة  9

 يةالأردنالجامعة  مناهج وطرق تدريس أستاذ مساعد الدكتور سامي سليمان محاسيس 10
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 (3الملحق )

 
 

 .ة/المحروم........................................ة/الفاضل المعلمة/ المعلم
 نبوتاره الله نوحمة عليتم السلام

  
 الداويّ  بدا بال نعلاقرها ةلترونييال  القيادة" بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 درجة على الحصول بغرض" المعلمين يظو نجهة من الخاصة اوسالمد مديوي لدى

.الأوسط الشرق جامعة في التربوية والقيادة الإدارة في الماجستير  
:  الأول الجزء ،أجزاء ثلاثة من مكونة أداة تطوير تم الدراســـــــــة لهدف وتحقيقًا

 فقرات: الثاني الجزء ،(الدراســــــــة عينة أفرادب الخاصــــــــة البيانات) الديمغرافية المتغيرات
  ةالإجاب بأن   علماً  ،الإداري بداعالإ قياس فقرات: الثالث والجزء ،ةلكترونيالإ القيادة قياس

:الخماسي   ليكرت لسلم وفقاً  ستكون الفقرات كل عن  
حد ما  إلىأوافق  أوافق  أوافق بشدة  لا أوافق بشدة لا أوافق  

5 4 3 2 1 
 

 نل الواردة المعلومات كافة بأن علمًا الاستبانة بتعبئة التكرم منكم الباحثة وتأمل
 البحث خدمة في تعاونكم نحس لكم وشاكرة مقد رة .العلمي البحث لغايات إلا تستخدم

 العلمي  
 

.والاحترام التقدير فائق وتقب لوا  
:الباحثة  

 ماريا سامي محمد الجواودة
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 ة الديمنغوافيّ  واتالجزء الأنل: المرغيّ 

  عبوض عليك تنطبق والتي أدناه المذكورة ةالعام   المعلومات بتعبئة لالتفض   يرجى

 .المربع داخل( √) إشارة

 

 ذكر                    :الكجيس

 أنثى                   

  :الخبرة سنوات

     سنوات 5 من أقل

   سنوات 10 من أقل إلى 5 من 

 فأكثر سنوات 10 

 

   المؤهل العلمي:

 بكالوريوس

 دراسات عليا
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  ةلترونييال القيادة : المحنو الأنل

منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد  
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غيو 
منافق 

 بشدة
 الداوةرنظيف الرتينلنجيا في  البعد الأنل: 

 مديو المدوسة بالآري:يقنم 

الموظفين عبر ة مع تنظيم اجتماعات دوري    .1
ات الإ  .ةلكترونيالمنص 

     

2.  
ة دوري ة مع الموظفين إلكترونيتنظيم اجتماعات 

 .لمتابعة تنفيذ القرارات الإداري ة
     

      .في المدرسة الإنترنتتوفير خدمات   .3

4.  
تطوير المهارات التقني ة للموظفين في المدرسة 

 مستمر. بشكل  
     

ا )عبر الإيميل( بين إلكترونيإيصال المعلومات   .5
 الموظفين بأقل وقت.

     

      توفير قاعدة معلومات متاحة للجميع.  .6
      ا.إلكترونيسرعة تعميم القرارات   .7
      لجميع الموظفين. لكترونيإتاحة التواصل الإ  .8

9.  
إتاحة استخدام التقنية لإيصال النقد البن اء من جميع 

 الموظفين.
     

 ةة القياديّ الوؤية المسرقبليّ البعد الثايي: 
 يقنم مديو المدوسة بالآري:

      ة لوضع خطة المدرسة.لكترونياستخدام النماذج الإ  .1
      استثمار التكنولوجيا لتحقيق رؤية المدرسة.  .2
      ة باستمرار.لكترونيالإ مراجعة الخطة  .3

4.  
إشراك جميع المعلمين في تطوير الخطة 

 ة المدرسي ة.لكترونيالإ
     

5.  
عمل تحليل للبنية التحتي ة التكنولوجي ة للمدرسة 

 لمعرفة نقاط القوة والضعف فيها.
     

6.  
 الأعمالبعيدة المدى لتحويل جميع  أهدافوضع 

 ا.إلكترونيالاداري ة 
     

7.  
بعيدة المدى لتحويل جميع عملي ات  أهدافوضع 

 ا.إلكترونيالتقييم والتقويم 
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منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد  
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غيو 
منافق 

 بشدة

8.  
العمل على نشر أهمي ة الثقافة التكنولوجي ة في 

 التعليم.
     

وضع ضوابط وتشريعات لاستخدام الموارد   .9
 التكنولوجي ة بالشكل المناسب.

     

 ةلترونييصال ال رّ البعد الثالث: مهاوات ال 
 :بالآرييقنم مديو المدوسة 

1.  
 يهاتلإيصال توجة لكترونيتوظيف التطبيقات الإ

 .العمل بوضوح
     

      ا.إلكترونيتوجيه تعليمات العمل   .2
      حد دة.وفق ضوابط م اإلكترونيالعمل  تقارير استلام  .3
      .اإلكترونيتوثيق إرسال واستلام التقارير   .4

5.  
للحد من  لكترونيضبط إعدادات التواصل الإ

 أخطاء التواصل غير المقصودة.  
     

6.  
دل بين لتعزيز قيم الع لكترونياستخدام الات صال الإ

 الموظفين.
     

7.  
 ملالع لتبسيط لكترونيالإ الات صال استخدام
 .لتعقيده وليس

     

8.  
واسعة  لتنقية البيانات لكترونياستخدام الات صال الإ

      النطاق والمعق دة.

9.  
لتسهيل عملي ة  لكترونياستخدام الات صال الإ

 الوصول للمعلومة.
     

 ةلترونييالفوق ال البعد الوابع: 
 :بالآري المدوسة مديو يقنم
      ة.لكترونيبناء فرق العمل الإ  .1

2.  
الموكلة ضمن  الأعمالتحفيز الموظفين لإنجاز 

      .لكترونيفرق العمل الإ

3.  
ضمن فرق العمل  متابعة الموظفين في عملهم

 ة.لكترونيالإ
     

4.  
التمك ن من كسر الحواجز بين أعضاء فرق العمل 

 ة.لكترونيالإ
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منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد  
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غيو 
منافق 

 بشدة
      ة.ترونيلكالفريق وفرق العمل الإ أداءمتابعة فعالي ة   .5
      ة.لكترونيتقديم التسهيلات التقني ة لمهام الفرق الإ  .6
      الحرص على تقديم الحوافز.  .7
      .ةلكترونيتطوير فرق العمل الإالحرص على   .8

 
 الداويّ  بدا المحنو الثايي: ال

منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد 
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الأنل: الطلاقة
 يقنم مديو المدوسة بالآري:

      الموظفين.لأفكار الجديدة الموجودة لدى ادعم   .1
      .المدرسة أهداففكار التي تخدم ي الأتبن    .2

3.  
ترة كثر من فكرة خلال فأعلى تقديم  الموظفينتحفيز 
      .ة قصيرةزمني  

4.  
تطوير ل استثنائي ة دو بذل جهعلى  الموظفينتشجيع 
      .بداعتحقيق درجات عالية من الإلالعمل و 

      .بعة لتحسين العملجراءات المت  قواعد والإالتطوير   .5
      لموظفين.افكار جديدة لدى أتهيئة بيئة مناسبة لتوليد   .6
      .عةو  ة متنفكاره بأساليب منطقي  أب الموظفينقناع إ  .7

8.  
هم فكار أعلى المبادرة في عرض  الموظفينتحفيز 

      .لوفةأبطرق جاذبة غير م

      طرح أفكار لتطوير العمل المدرسي  بأساليب متعد دة.  .9

10.  
يطرحه الموظفون من أفكار جديدة الاستفادة مما 

      ومبتكرة.

 البعد الثايي: القدوة على الرحليل
 يقنم مديو المدوسة بالآري:

      .وتحليل وظائف العمل تنظيم الأفكار .1
      .نجازهإتحديد تفاصيل العمل قبل  .2
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منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد 
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .فكار جديدةأإنتاج تشجيع الموظفين على  .3
      .مكانة قدر الإداري  جراءات الإتبسيط الإ .4

5. 
ة لخاذ القرارات في مجال العمل بعد دراسة مفص  ات  

      .المدرسةللبدائل في 

      .شياء والقدرة على تفسيرهالعلاقات بين الأادراك إ .6

7. 
البدء بالعمل  قبللة حصول على معلومات مفص  ال

      .الجديد

      .في المدرسة للموظفين تجزئة المهام الموكلة .8
 صالةالبعد الثالث: الأ

 يقنم مديو المدوسة بالآري:

تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل المشكلات التي  .1
      .المدرسةفي  الموظفينتواجه 

      في المدرسة بأسلوب متطو ر وجديد. الأعمالإنجاز  .2

3. 
التشجيع على طرح أفكار ومقترحات جديدة للعمل في 

      المدرسة.

4. 
 الأعمالموارد المتاحة لتأدية الأمثل لل ستثمارلاا

      .المختلفة

      .لوفةأة المختلفة بطريقة غير مبالأعمال المدرسي   قيامال .5
      .لمدرسةا أهداففكار جديدة تخدم أتوليد التشجيع على  .6

.7 
 لدى داري  الإ بداعة بالإة خاص  عقد دورات تدريبي  

      الموظفين.

      .بداعتوفير المناخ المحف ز للموظفين على الإ .8

9. 
دمج أفكار الموظفين المختلفة بهدف تطبيق فكرة 

      جديدة.

      تطبيق أساليب إداري ة حديثة في المدرسة. 10
      الاهتمام بالمبادرات والأفكار الجديدة. 11

 المشتلاتة رجاه البعد الوابع: الحساسيّ 
 يقنم مديو المدوسة بالآري:

      .ؤ بالمشكلات قبل وقوعهاتنب  ال .1
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منافق  الفقوات
 منافق بشدة

محايد 
حد  إلى

 ما

غيو 
 منافق

غير 
موافق 
 بشدة

2. 
وانعكاساتها المتوق عة على  سباب المشكلاتأمعرفة 
      المدرسة.

      التعامل مع المشكلات المتوق عة قبل حدوثها. .3
      المعق دة. التخطيط لحل هذه المشكلات .4

5. 
المشكلات وتطبيقها بالتعاون مع طرح بدائل لحل 

 .وظفينالم
     

وضع خطة لمواجهة الأزمات المختلفة بالتعاون مع  .6
      الموظفين.

      إدراك أبعاد المشكلة بموضوعي ة. .7
      تحليل جميع أبعاد المشكلة بوضوح. .8

ية لحل المشكلات بالتعاون مع إبداعوضع حلول  .9
      الموظفين.

      تحديد مواطن القوة والضعف في العملي ة التعليمي ة. 
.دور  بشكل  تحديد التهديدات المتوق عة للمدرسة         ي 

 المونية االخامس:البعد 
 يقنم مديو المدوسة بالآري:

      .ختلفةم بأساليب التربوي ة للمواضيع والحوار النقاش .1

2. 
 لحل امسبق طرحها تم التي بالبدائل معلمينال مناقشة
      .ما مشكلة

      .والتفويض الصلاحي ات منح بمبدأ الإيمان .3
      .الأمر بتطل   ذاإ معين قرار جاهت هموقف تغيير .4
      .ةرات بفعالي  رات والتغي  مواكبة التطو   .5
      .العمل في ةالإداري   ساليبالأ تنويع .6

 كبرأ لتحقيق المدرسة في المتاحة مكاناتالإ توظيف .7
      .ممكن عائد
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 (4الملحق )

رب رسهيل المهمةت  
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 (5الملحق )

 حجم عيية الدواسة

 


